
 

 CENTROS DE ENSEÑANZA AUTOMOVILÍSTICA (CEA)  

CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES (CRC)  

CENTROS DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR (CDA)  

CENTROS INTEGRALES DE ATENCIÓN (CIA)   

 

 Socialización Remedy HELIX CLOUD  

Comunicado 339- 24 de septiembre de 2025   

 

 Importante: ¡Socialización sobre nueva versión de Remedy!   

 

La Concesión RUNT 2.0 S.A.S. invita a los usuarios de los CEA, CRC, CDA y CIA a participar 

de la socialización del cambio de versión de la plataforma de gestión de tickets, la cual 

evoluciona a Remedy HELIX CLOUD. Recuerde que es importante su participación debido a 

que Remedy es la plataforma para escalar requerimientos y solicitudes de los actores del 

sistema RUNT.  

   

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos su asistencia proactiva a la siguiente 

socialización virtual:   

 

 Fecha: jueves 25 de septiembre de 2025  

Horario: 2:30 p.m.  

Link:  

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ODQxYzE3N2EtM2QzZC00NDA2LThiY2EtNmI0NmVmYTBjZWE2%40thr

ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-

8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d 

  

 

 Si el enlace no abre, recomendamos copiar la dirección web y pegarla en el navegador.   

   

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODQxYzE3N2EtM2QzZC00NDA2LThiY2EtNmI0NmVmYTBjZWE2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODQxYzE3N2EtM2QzZC00NDA2LThiY2EtNmI0NmVmYTBjZWE2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODQxYzE3N2EtM2QzZC00NDA2LThiY2EtNmI0NmVmYTBjZWE2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODQxYzE3N2EtM2QzZC00NDA2LThiY2EtNmI0NmVmYTBjZWE2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d


Recomendaciones para asistir a la socialización:  

   

• Unirse a la reunión con el micrófono silenciado y no activar la cámara.  

• No reenviar el enlace de esta reunión ya que es exclusiva.  

   

El éxito de esta charla depende de todos. Esta socialización está dirigida únicamente para 

CEA, CRC, CDA Y CIA.   

 

¡Avancemos juntos! 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=u001.nFTGUTN0tCpAFOnMRvQ8nJQzzdX9VCUzuSZyVKA4-2BxP4-2BIMArVb1A9v5JrM8TM2mvJPnJfqgGMB3YNeQwC7BXj7SWK4-2B456Mpx2p1Q-2B0hw1OhG1Gk7q58roBIVOgVrHpT03qBSoLYX2vhev0XHgIRR-2B0v6jSj7tSNRr6nBpbStKN-2FJqS7QkzpmHwokRxtu4VfGV-2FNH3OKUU1pQOkdfUEabzkZsvPOrTe6F2auaW9KE2B-2FTvRSaAu4wbYZsBDfEyJo-2BVTxw0UlHhMrfQzSv5QNbxbsX-2FZYank0HNXLHnpJ7jkh1y3yBSkhs8wbYeob3VFW0HJ8lwxM5uvhhNdtMJjXJKWLPiEK-2FuUuVIaCqfzvll2aNnuRgJILdBERHFqDDGQYbGVzck2ysXZxgloQBAjxCHDkQQTxYWxD08JJfE82odva6sFWWxLL0mvQH60FbLcq-2Fz2DOvCXWj4BOF5OSBjBuZ1xjlmF1l14rxaPUA9gV6jpeyWN6v6-2FtyKW2-2FNIohtq9PDmFgMyUop95BC-2Fo4gwmwBsFQxVMGqvG8LyYfhJAIHNeFWb0MtftuX1hky0m8-2B4hr0fKp-2Bex6-2FPGpKVodlnOCdq3p-2B3IDipRVv6wGxaohemGm4FjGiv-2Bjyh2K8aOxDu1EOxJOJS2eNrjdws0iSq-2FRKuQNftvLfLEFgpYlDSc-2BGQ8RBpkkjXdIKvtVEh6lK-2B0zqmvcJ-2FnOTET1XRJCIMDTkTbDl3ukp0yS6yitx7W7x6zpDzC47oRg7dPRi9Yj9qjndBCMbMHuwrGgoV5li40VDeoF7vzqnxxeLj21oVAHdRDQKmE2osJYeVQ8FQMj7ZSDvVnC0RGBPzEV41fb26qyAQO8DGINuNITfGzLt6pHfhAtKBeLCwRK9PyIvzLGghQpB4q8am-2Bo3DlnnE0Iw9qOvlWVcihq-2BwJOZCBoRbDaj1G93VQlYW7yANAB8DKG51WUW-2BZfO8m2Il4HZlMhniVQerRSyTb4w4lfBfoDNrKvngTUkwCYh8GPCWd6qSfZYT82TF2lZAe8czthcaj7W-2FM5DPwfqdU5oWGhjXrvXYnA-3D

