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USUARIOS QUE INTERACTUAN CON EL SISTEMA RUNT
(Centro de Contacto) - Posible Ventana de Mantenimiento
Comunicado 193 - 16 de mayo de 2025

La Concesién RUNT 2.0 S.A.S. ha solicitado al Ministerio de Transporte y a la Interventoria
Big Data autorizacion para realizar una ventana de mantenimiento en los servicios del Centro
de Contacto el sdbado 17 de mayo de 2025 desde las 07:00 p.m. hasta las 11:00 p.m.

Dicha situacién podria generar indisponibilidad en el servicio del Centro de Contacto durante
el horario de la ventana.

Les agradecemos tener en cuenta estos horarios para las llamadas de soporte.
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