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Registro Garantias Mobiliarias

Comunicado 155- noviembre 20 de 2017

En el marco de la habilitacién de la funcionalidad de Garantias Mobiliarias para los tramites de
inscripcion, levantamiento y modificacion de prendas, el pasado fin de semana se realizd la
sincronizacién de la informacién de las prendas que se encuentran en RUNT y en
Confecamaras, de cada entidad financiera, con corte al dia 17 de noviembre de 2017. Como es
de su conocimiento, existen casos donde la totalidad de las prendas no pudieron ser
sincronizadas, los cuales son descritos a continuacion:

Resultado
Estado de la |Estado de

prenda la

Caso del proceso Recomendaciones
en prendaen d
e

vinculacion

dentro

Confecamaras| RUNT

RUNT validara:

Inscripcion de Prenda: que la entidad haya digitado a través del sistema
HQ-RUNT el pre-registro de la prenda.

El cual es posible realizar con VIN — PLACA (debe tener en cuenta que el
o No existe No existe [No aplica [sistema solo valida el VIN en maytsculas, tal como lo indica la norma)

Consulte con la placa, y el nimero de documento del propietario o el VIN del
lautomotor, para conocer si una prenda tiene la autorizacién, para su
radicacion en el sistema en el siguiente link:

https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo

RUNT no validard la existencia del registro en Confecamaras ni la
lautorizacion de la entidad para el levantamiento.

No se
1. No existe Inscrita . L, . , . . . e
sincronizé  |El ciudadano podra realizar su tramite de levantamiento o modificacion de
acreedor prendario sin tener en cuenta la autorizacién de la entidad
financiera.
Se podra saber si un vehiculo fue sincronizado, si ingresando a la consulta|
por placa en la seccion ciudadano de la pagina web RUNT, el campo
Confecamaras se encuentra en Sl, tal como se muestra a continuacion.
https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo
W Garantias a Favor De
T —
Acreedor Fecha de Inscripcion { Confecamaras
BANCO 13/08/2014 | sI |
\ /
RUNT validara:
Para levantamiento: la existencia de un pre-levante cargado por la entidad
2. Inscrita Inscrita Sincronizada;

len Confecamaras.
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http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=web&p=38313439343a3330383a3237313a303a303a31&s=f578c6626725168dd823b698829ec5ed&m=14438
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http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=1341293&p=38313439343a3330373a3237303a303a323a30&s=bcf89dfc5c1a01f8884a97968ee40f89&m=4779
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En la misma consulta de la pagina web de RUNT, podra verificar si la entidad
lya registrdé la cancelacion en Confecdmaras, y a su vez esta fue pre-
levantada en RUNT (de forma automética).

Para Traspaso: que se haya realizado el levantamiento de la prenda.
Para modificacion de Acreedor Prendario sin Traspaso:

1. Que el acreedor prendario actual haya registrado la cancelacion de la
prenda en Confecamaras.

2. Que el nuevo acreedor prendario haya hecho un pre-registro en HQ-RUNT]
de la prenda.

El ciudadano puede ir en cualquier momento a realizar el trdmite de
levantamiento al Organismo de Transito (OT).

No sefRUNT no validard la existencia del registro en Confecamaras ni la

3. |cancelacion  finscrita Isincronizo  fautorizacion de la entidad para el levantamiento.

Para saber que no se sincronizd, en la misma consulta, la seccién
Confecamaras estara en NO.

Este caso se puede presentar por tres motivos:

1. El registro de las prendas en Confecamaras se realiz6 durante el periodo
de tiempo de sincronizacion RUNT.

Para lo cual, la entidad debera reportar a Confecamaras la relacion de
prendas que presentan esta situacion

2. Prendas recientemente otorgadas por la entidad financiera, cargadas en
Confecamaras en meses anteriores (algunas entidades dan un plazo de 90
dias), que no han sido registradas por los ciudadanos ante un Organismo de

Tréansito.
. . No se
4. Inscrita No existe | . . . . . .
sincronizé |Estas prendas no se sincronizaron, pero el ciudadano no va a poder realizar
el tramite.
Para este caso, la entidad debera reportar a Confecamaras la relaciéon de
prendas que presentan esta situacion, para que a su vez sean registradas en
RUNT.
3. Prendas que fueron registradas pero que no fueron ni seran utilizadas por
el cliente, en este caso la entidad deberd realizar la cancelacién en
Confecamaras.
RUNT no validara inscripcion, ni modificacion, ni levantamiento.
N Este caso obedece a una cancelacion normal de la prenda tanto en
L o se . . P . .
5. Cancelacion |Levantada | . .. |Confecamaras como en el Organismo de Transito. Sin embargo, la entidad
sincronizo ] ) -,
debera revisar el estado real de la prenda dentro de su informacion.
N La entidad debe revisar estos casos con el Organismo de Transito con
) o se L ) . . o
6. Inscrita Levantada | .. |detenimiento ya que posiblemente se levant6 el tramite sin autorizacion de la
sincronizé ) o . }
lentidad o no se registr6 cancelacién en Confecamaras.
Inscrita
. No se ) L
7. Inscrita otra . ., |Laentidad debera revisar estos casos
] sincroniz6
entidad

De este modo, recordamos que es necesario revisar los diferentes escenarios para cada
entidad, por lo cual, en el transcurso de la semana, la Concesion RUNT S.A. estara remitiendo a
cada uno, la informacién asociada a las prendas sincronizadas y no sincronizadas.

Recomendamos que este proceso se realice antes del 31 de diciembre de 2017.

Cabe resaltar que para cualquier inquietud la Concesién pone a su disposicion el equipo que lo
acompafara y apoyara en este proceso de acuerdo al tema que deba tratar:

Temas: Operacidn y Técnicos - proceso de conexion

http://81494.track.goto-9.net/...81494&CampaignID=308&s=5743a00a6a62bhah09736b210d6b9a6c&MemberiD=14438&isDemo=1[20/11/2017 4:30:10 p. m.]
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Nombre: Erika Leal

Cargo: Gerente de Proyecto

Correo: erika.leal@runt.com.co
Teléfono fijo: 5870400 ext 10428
Temas: Operacion y Técnicos - proceso de conexion
Nombre: Elsa Leal y Mariana Quito
Cargo: Coordinadora de Mesa de Ayuda Il y Analista de Servicio al Cliente
Correo: mariana.quito@runt.com.co
Teléfono fijo: 5870400 ext 10250
Celular: 318 548 09 91

Temas: Juridicos y Comerciales
Nombre: César Garcia

Cargo: Director Comercial

Correo: Cesar.garcia@runt.com.co
Teléfono fijo: 5870400 ext 10418
Celular: 316 249 5884

Tema: Quejas y Reclamos

Nombre: Omaira Agudelo

Cargo: Ejecutiva de Servicio al Cliente
Correo: Omaira.agudelo@runt.com.co
Teléfono: 5870400 ext 10407

Celular: 315 577 0044

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co

Agréganos a tu lista de contactos Para desuscribirse de nuestra lista haga Click Aqui
Informaci6n de Contacto B Desuscripcion Segura
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