
 

 

GARANTÍAS MOBILIARIAS   

OPCIÓN "DESCARGAR CUENTA DE COBRO" DESHABILITADA TEMPORALMENTE  

Comunicado 135- noviembre 3 de 2022  

   

La Concesión RUNT se permite informar que la opción "Descargar Cuenta de Cobro Garantías 

Mobiliarias", disponible en el aplicativo HQ-RUNT, está deshabilitada temporalmente debido a 

mejoras que se realizan en el servicio.   

   

En los próximos días le estaremos confirmando la fecha en la que la opción volverá a estar 

disponible.  

 

En caso de que necesite consultar la información de los procesos realizados en la plataforma 

puede escribirnos a soporte.financiera@runt.com.co   

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios de apoyo 

línea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotá al 601 4232221  

 

Concesión RUNT 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  
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