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PROCESO DE ACTUALIZACION DE PERSONAS NATURALES POR CAMBIO DEL
COMPONENTE DE SEXO O DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Comunicado 135-diciembre 14 de 2020

La Concesion RUNT S.A se permite informar que, conforme a lo dispuesto en la Resolucion
20203040017985 del 27 de octubre de 2020, para la actualizacion de la inscripcion de los datos
de persona natural en el sistema RUNT, por cambio del componente sexo o documento de
identidad, se debera aplicar el siguiente procedimiento conforme al tipo de actualizacion
requerida:

1. El Organismo de Transito a través del aplicativo HQ-RUNT debe realizar un registro previo de
la solicitud para el cambio de documento de identidad de acuerdo con lo requerido y definido en
la Resolucion 20203040017985. Para lo cual se dispuso de la siguiente funcionalidad “Cambio
de documento persona” el cual encuentra disponible en la siguiente ruta del menu:

Menu

Ingcribir

L2 L E R

Consulta Informacién

Incorporar

Autorizaciones/Certificaciones
Cargues

Registro de Informacion

Cambio de documento
persona

Para usuarios delegados grupo a perfilar: Funcionario Tramites RNC

Importante: Tener en cuenta que la tarifa a aplicar para este cambio del componente
sexo o documento de identidad se denomina “Tramite actualizacién datos documento
persona” el cual se encuentra dentro de la opcion de menu “Liquidar valores RUNT -
Ministerio de Transporte’ registro de RNPNJ. Para usuarios delegados debe asociar el tramite
a cada usuario, para que puedan visualizar la tarifa a aplicar en la ruta: Modificar Datos de
Usuario > Asignar Tramites disponibles.
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Mend 4 Modificar datos de usuario
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Entidad

Madificar Datos
Usuario

Tipo documento

Mi Usuario Direccion de
R residencia
Cerrar Sesidn %

i Hombres
Cerrar Sesion %y
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Asignar tramites

Tramites disponibles
TRAMITE_MODIFICACION_ACREEEDOR_PI
Tramite modificacién acreedor prendario (acre: *
CAMCELACION_MATRICULA_REMOLQUE_S
Cambio de GPS
Cambio de LT por cambio de documento o dah
Cambio de Operador GPS

<

GRUPO PARA PERFILAR:

Financiera SDM
Liquidador Tramites
Analista Integral Operacion
Admon Analista Apoyo
Asesora de servicios

Duplicado TR RMRYS por cambio de identidad ™

>

Tramites asignados

W Agregar

2. El Organismo de Transito o Direccién Territorial, debera generar un ticket a través de la
herramienta de gestién de tickets, Remedy, bajo la tipificacion “ACTUALIZACION PERSONA
NATURAL POR CAMBIO DE DOCUMENTO O COMPONENTE DE SEXO’ aportando la
documentaciéon requerida conforme al tipo de actualizacion con el fin de poder realizar la

aprobacion de dicho cambio.

3. Para el tipo de actualizacion es necesario que se aporte la documentaciéon que se detalla en la

siguiente matriz de documentos:

1. Cambio de nimero de cédula de extranjeria

2. Cambio de numero de cédula de ciudadania

3. Cambio de namero de cedula de ciudadania a
cédula de extranjeria
4. Cambio de nimerc de cédula de extranjeria a
cédula de ciudadania

5. Cambio de pasaporte por cédula de ciudadania

6. Cambio de pasaporte por cédula de extranjeria

7. Cambio de numero de cédula de ciudadania y
datos comrespondientes por cambio de
componente de sexo

8. Cambio de numero de ceédula y datos
correspondientes por reafirmacion sexual

SOLICITUD DEL
CIUDADANO

CERTIFICACION DE LA
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL
ESTADO CIVIL
(o]

CEDULA DE
CIUDADANIA
{Nueva)

CERTIFICACION
DE MIGRACION
COLOMBIA
. 0 PASAPORTE
CEDULA DE
EXTRAJERIA
(Nueva)

CUPL

4. Para el cambio de documento denominado “Cambio de datos de la persona natural
nombre(s) y/o apellido(s)” este se debe adelantar mediante la funcionalidad ya dispuesta en el
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aplicativo HQ-RUNT “Consulta persona natural’ y luego realizar la Actualizacion de Datos
cancelando el valor correspondiente de acuerdo con las tarifas vigentes, y mediante el cual,
podra realizar la actualizacion de los nombres y apellidos del ciudadano.

5. Para el cambio de documento denominado “Cambio de numero de cédula de ciudadania y
datos correspondientes por cambio de componente de sexo” este se debe adelantar en
primera medida a través de la funcionalidad ya dispuesta en el aplicativo HQ-RUNT “Consulta
persona natural’ y luego realizar la Actualizacién de Datos cancelando el valor correspondiente
de acuerdo con las tarifas vigentes, y mediante el cual, podra realizar la actualizaciéon del campo
SEXO y posteriormente a través de la funcionalidad “Cambio de Documento Persona” realizar
la solicitud para el cambio de numero de cédula de ciudadania a Cédula de Ciudadania.

IMPORTANTE: Cuando el cambio de documento sea por “Cambio de numero de cédula de
ciudadania y datos correspondientes por cambio de componente de sexo” el sistema
identifica que ya se haya realizado la actualizacion de datos y que se haya actualizado el
componente de SEXO recientemente y al momento de registrar la solicitud por cambio de
documento la funcionalidad lo exime del pago del CUPL.

6. Actualizada la informacion de inscripcion ante el RUNT por cambio del componente sexo o
documento de identidad, el Organismo de Transito otorgara una nueva licencia de conduccion
una vez se haya cancelado el valor correspondiente de acuerdo con las tarifas vigentes, proceso
que se debe realizar por el tramite de “Cambio de LC por cambio de documento o datos”.

7. Tener en cuenta, lo establecido en el articulo 5 de la resolucion 20203040017985 del 27 de
octubre de 2020: “Duplicado. Entiéndase que el duplicado de un documento es la copia fiel de
éste o escrito original, de idénticas caracteristicas tanto en su forma como en su contenido y con
la misma validez, esto es la reproduccion exacta del original.”

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotéa al 4232221

Concesién RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co

Para desuscribirse de nuestra lista haga Click Aqui
Informacién de Contacto B8 Desuscripcidn Segura
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