
 

ACTORES QUE INTERACTÚAN CON EL SISTEMA RUNT 

Requisitos técnicos para la instalación de Bridge RUNT 2.0 

Comunicado 121 - 05 de agosto de 2026 

 

Importante: RUNT notificará a cada actor el momento en el cual deberá realizar la 

actualización del BridgeRunt2.0 ya que la misma se realizará de forma gradual por actor  

 

La Concesión RUNT 2.0 S.A.S. se permite informar que, teniendo en cuenta las socializaciones 

realizadas y los diferentes comunicados emitidos sobre la actualización a BridgeRunt 2.0, a 

continuación, se relacionan las condiciones técnicas mínimas requeridas para los equipos 

donde se realizará la instalación del componente. Se recomienda que dichas especificaciones 

sean iguales o superiores a las aquí descritas, con el fin de garantizar un óptimo funcionamiento 

de la solución. 

 

Hardware 

• Memoria RAM: Mínimo 8 GB. Se recomienda 16 GB para garantizar un mejor 

rendimiento y estabilidad del sistema. 

• Procesador: Procesador Intel o AMD de 2 núcleos o superior, velocidad de 1.6 GHz o 

mayor. 

• Almacenamiento (Disco duro): Capacidad mínima de 80 GB, con al menos 20 GB de 

espacio libre disponible para la correcta instalación y operación de la aplicación. 

• Resolución de pantalla: Resolución mínima de 1366 x 768 píxeles o superior. 

• Puertos USB: Al menos cuatro (4) puertos USB disponible, requerido para la conexión 

de dispositivos biométricos como: lector de huellas, Pad de firma, lector bidimensional 

y/o cámara web. 

Software  

• Sistema Operativo: Windows 10 o superior de 64 bits, correctamente instalado y 

actualizado. 

• Plataforma Microsoft .NET: 

1. NET 8.0 Desktop Runtime o superior, requerido para la ejecución de la aplicación. 

2. ASP.NET Core 8.0 Runtime, necesario para la operación de los servicios asociados a 

la solución. 

3. NET Framework 4.8.1 o superior, requerido únicamente para el funcionamiento bajo el 

esquema híbrido. 

• Navegador web compatible: Se debe contar con al menos uno de los siguientes 

navegadores en su versión más reciente y actualizada: Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Microsoft Edge. 



• Requisitos de Conectividad: Conexión a Internet estable (requerida para 

actualizaciones automáticas y sincronización de configuración). 

Importante: 

• En caso de que el antivirus instalado en el equipo genere restricciones o alertas durante 

la instalación de BridgeRunt2.0, es necesario coordinar con el área o personal de 

soporte técnico de su entidad las acciones necesarias para permitir la instalación y 

asegurar el correcto funcionamiento del componente. 
• Para garantizar la compatibilidad y el adecuado funcionamiento de la solución, el 

sistema operativo, las aplicaciones y los demás componentes asociados, debe 

ejecutarse en una arquitectura de 64 bits (x64). El uso de entornos de 32 bits puede 

generar inconvenientes de compatibilidad o afectar la correcta operación de la solución. 
• Para realizar la instalación de BridgeRunt2.0, el usuario deberá contar con permisos 

de administrador sobre el equipo. Si no dispone de dichos permisos, deberá solicitar el 

apoyo del área de soporte técnico de su entidad.  

Finalmente, se informa que el RUNT publicará el instructivo de instalación correspondiente 

cuando se comunique el inicio del proceso de actualización de BridgeRunt 2.0 para cada actor. 

Dicho instructivo incluirá el procedimiento detallado para desinstalar la versión actual e instalar 

correctamente la nueva versión del componente 

 

¡Avancemos juntos!   

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  
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