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Comunicado 117- octubre 24 de 2022

La Concesion RUNT se permite recordar que a partir del martes 1 de noviembre de 2022 se
encontrara disponible en la pagina web de RUNT https://www.runt.com.co, la nueva opcion
de acceso denominada Registro Certificados de Actitud Fisica, Mental y de Coordinacion
Motriz, por medio de la cual los Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC) pueden
registrar la solicitud y el resultado de la valoraciéon médica en el proceso de expedicion del
Certificado de Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacién Motriz, requisito para la Expedicion,
Refrendacion y/o Recategorizacion de Licencias de conduccion.

Esta nueva opcién ha sido socializada en los meses de marzo y abril de 2022 y ya muchos de

los CRC la estan utilizando a través de un link especifico.

Es de importancia mencionar que la actual funcionalidad de HQ-RUNT sera deshabilitada a
partir del 1 de noviembre de 2022 de acuerdo con la Circular Externa 20224010000047 del
29 de septiembre de 2022 expedida por el Ministerio de Transporte.

Consulte aqui la Circular Externa

¢Donde se ubicara la nueva opcidon?
En el portal web de RUNT https://www.runt.com.co, en la opcién Otros Actores, podra visualizar

la nueva opcidn a través de la siguiente imagen:



http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=SYs4rKpNqIdL4KV4Ri7cOpAvsjBNME7ryrgJCzs2GH6meDiAss-2F09-2F5Eno-2BNAArEgtJo_-2FNKJDkI5KOt6LbMpv2QEkZpoPmWzxqWn3xF7TWJX4CimOzuddfdzMMbqAVtrZ9N11KUJMgz91W81rCjLMWR8mCTyyjLuSHZ7d8z3c9yIkvgRXEYaAjLe1iNwaNM75vsI2Pjoi0xhKBOpWZQdrEUP7hChXhmtlApYVJaEklgNq6nxw-2BlQQerFsuJhrMb7BiuFcYVi2uaAKdj7GeJbwg-2F-2B6OsCeqW2PDIAvvxOSyr2XOGznhVoDuXFVD8i9kGjDvjqlgSGHu5f1JhUCniFKQjrziZBLnxzApiWQoIxx6fMJ2aDbkEnfw4jSReN4LjUaGzRQkfPPOpH1sZtA00FX85qNLzISvlFPZJXYUuTV-2FyO1vvajROAN7SbohuKvkGMydB0yJoaN-2BeOiPz0QhVF-2B7RRnabJQcEU4LCqW7EejRZ17dP4Qh-2FO41e-2BJhI-2FGDbfqgAldPm5T88nWyHQEcDo0ZBrA0waPOB257V6nj0MbssXehSVD89PZwQDnPPxOnJqG7meNPFUHmNZw9pfZpsHi-2Bwkn125hOkvamNd8R-2FlHEgqz7ClGsZCC1EcJEQqrROQGs2cCVZtxJEt7ZTM0-2FkGRz5qRg8oo1U3qmJDxCh-2FkpxU-2BbwW9Un5tG7tDfAsJp-2BpmaeyaVP-2BY1JuFV-2BTVr1sg6u29Q-3D-3D
http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=SYs4rKpNqIdL4KV4Ri7cOpAvsjBNME7ryrgJCzs2GH7claIlxVUeyoqo0cR6ulTtp3i-2Ff-2B0bowMGBaGIcY5V-2Bo02lH7gQm597uiGyOQnJJUybl-2Fqhx-2FDGMTZgtrGuvpZj3HkEPg73AE73aiVUqyzcg-3D-3D6MTr_-2FNKJDkI5KOt6LbMpv2QEkZpoPmWzxqWn3xF7TWJX4CimOzuddfdzMMbqAVtrZ9N11KUJMgz91W81rCjLMWR8mCTyyjLuSHZ7d8z3c9yIkvgRXEYaAjLe1iNwaNM75vsI2Pjoi0xhKBOpWZQdrEUP7hChXhmtlApYVJaEklgNq6nxw-2BlQQerFsuJhrMb7BiuFcYVi2uaAKdj7GeJbwg-2F-2B6OsCeqW2PDIAvvxOSyr2XOGznhVoDuXFVD8i9kGjDvjqlgSGHu5f1JhUCniFKQjrziZBLnxzApiWQoIxx6fMJ2aDbkEnfw4jSReN4LjUaGzRQkfPPOpH1sZtA00FX85qNLzISvlFPZJXYUuTV-2FyO1vvajROAN7SbohuKvkGMydB0yJoaN-2BeOiPz0QhVF-2B7RRnabJQcEU4LCqW7EejRZ17dP4Qh-2FO41e-2BJhI-2FGDbfqgAldPm5T88nWyHQEcDo0ZBrA0waPOB257V6nj0MbssXehSVD89PZwQDnPPxOnJqG7meAxVYRm77UaTqRfSS7AQ0UyQaVhnXwH7ndL2xMLX4qqgzxF93WyGU-2BiJopD60eqpP5Z-2FRJIxS6wQQUkKSCDkBQmFAtEgg8QkvQ3xReh8wT-2FJpCRXtPrSVLv7JojjUekdWA3Hmq-2BGc1A4oLf-2F4jd-2FHUA-3D-3D
https://www.runt.com.co/

¢,Como prepararse para el cambio?

e Los requisitos técnicos y tecnoldgicos para interactuar con la nueva opcién siguen
siendo los mismos de la plataforma HQ-RUNT. Para mas informacién consulte el
siguiente link:

https://www.runt.com.co/otros-actores/elementos-compatibles-hg/lista-de-elementos-
compatibles

e Para mayor entendimiento del proceso que se realiza por la nueva interfaz se dejan a
disposicién los instructivos que lo guiaran para la ejecucion de las diferentes opciones
de mend. Estan dispuestos en el portal web en la opcién “Instructivos y Manuales”,
filtrar por CRC y ubicar Nueva Interfaz.

https://www.runt.com.co/instructivos-nueva-interfaz-CRC

e Sipresenta dudas en el proceso puede comunicarse a la linea nacional 018000 93 00
60 o0 a la linea en Bogotéa al 601 423 22 21 o al correo soportecrc@runt.com.co

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios de apoyo

linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 601 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (+57) 601 587 0400 - Bogota, D.C. - Colombia
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contactenos@runt.com.co
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