
 

USUARIOS QUE INTERACTÚAN CON HQ-RUNT  

Ventana de Mantenimiento de ANDES 

Comunicado 096 -  9 de noviembre de 2023 

 

Por solicitud del proveedor Andes nos permitimos compartir la siguiente información: 

 

Andes, entidad de certificación digital, realizará una ventana de mantenimiento en sus servicios 

el lunes 13 de noviembre de 20223 entre las 8:00 a.m. y las 10:00 a.m. por lo que se podrá 

presentar intermitencia en los servicios de solicitud de certificados digitales, firma digital, web 

services y uso de certificados en formato token virtual y custodia, por lo cual recomiendan no 

hacer uso de los mismos. 

 

Esta actualización es realizada directamente por Andes e impactará a los actores que tienen 

como proveedor de los servicios anteriormente mencionados a esta entidad. 

 

Cualquier anomalía en el servicio de ANDES, por favor, comunicarse con sus líneas de 

atención: 

Soporte técnico (601) 241 55 39 Opción. 2 

Servicio al cliente (601) 241 55 39 Opción. 3 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

   

 
 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=-2BSdvd-2BPi3I1yZt2xzj7uzTozW1bmWl9nQkRN-2F0tN93CuO5wB-2FTWEk4LOx8Ajo1mwfmOPAGvgVxyf4aJenB-2FyPjmJJW-2Byr5m4YlJXZhTd9jamz5dkNapxgGsgIns2UaZvlBlOpXblzMc-2FFH2IpAo5mBxGzS89gQtSj8Xo2Pu1qf6yx2VnEOBcRf-2B5WbnXRL-2FUjlixTF6GS-2F6RdCkC67Zau8zt-2BuW-2BqRZKT6AjswGAGKcqNY0kKypjzp0s53jnayj1A90gRTN824BUVV9jXG1hZ98Outqrg-2BxCKuP61N6UfLH-2B-2FtDjxFtIgKzJMlWlMSds6Vw2NoBJeUF7q7N9MJpMi7jTG3xQksjSJqEdqIKqoQFJ50LOHxjt-2BOS7L3LtEp-2Fx7aYeEi6rdkvbpLBZeuSz79EBM1cBfPi6VyxzbB1m5M40fRfj0kaJkAtdwrJ2guXvUtkDIBiLKrp73-2BIAGtDLRKyclR3tTL9O42qLOe35DGqe8oQS-2B3kTcJyNozdaW26fjE6ei8tgECidoHQYZlYvipPOAIC7BROnWjSCavi2Uph-2Bxqn08ULZ7Tu1QZoO9gqeK8XggaKVK7K4C5mTj4cPXVKEI-2BO-2FB4R5qKKMTkJ26M3VAXVfafQ53KC7c-2F-2BNs9sOkpjfHn-2FSxeejntWHCFH8duoiSxjwWJYHXIbDMbblYG4LbDwFxBeHljA2o5s1EVgTBqfJL479cIwNOBnx4jolqY-2BrRokwMUvQqQuiXNBsNvFLcYp-2BCU8zHBYJcziKkKNKEzFG037KhkQMM0KlMNVpHZfLQ-2FWpDOBEq5w3JKJ6aIT1EBBkFKJU-2B4wIMVzKWYAXRVbUU7C8E34-2FpAAikDdQh5JabjLW4yVvsSHZOSNO6lc5p7t5QKhh5flHIQqq-2FPvY0nrHVbMdE7XHwhF8m8LH8E3tkHbM4zquyj1oz87lDhx-2FayQc66mJar1gBhl0BsYZ8X9BbDdsTItkyo46OdNr0-2Fvs1tKesnkUGRfg-2BWMmYHk-3D

