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La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. se permite informar que se actualizara el formato de

Administracion de Usuarios

en el RUNT.

Este formato tendra vigencia a partir del préximo lunes 01 de junio de 2026, por lo tanto, los
requerimientos de este tipo deberan escalarse a través de la herramienta Remedy con el nuevo

formato.

Este formato permite gestionar las siguientes solicitudes:

e Creacion de usuario RUNT.

e Eliminacién de acceso a la aplicacion RUNT.

e Cambio de sede de usuario RUNT.
e Cambio de perfil RUNT (solo CRC).
o Cambio de perfil RUNT (solo MT).

e Huella: eliminacion de la huella biométrica de acceso al RUNT.

e Restablecimiento de credenciales de acceso (contrasefa y/o correo electrénico).

Descarque aqui el formato GSC-FO-001 Formato Administracidon de usuarios en el Runt

Recordamos que en nuestra pagina web
www.runt.gov.co pueden acceder a estos
formatos. Solo deben ingresar al micrositio de
Formatos, ubicado en la seccion de cada
actor.

Una vez estén en el micrositio podran buscar el
formato requerido con el nimero o nombre.

Recomendaciones importantes

Formatos

Encuentre los distintos formatos
que requieren los Organismos de
Transito y Otros Actores para
interactuar con el RUNT.

Ir al listado >



http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=u001.S8aKDJMq-2FZB9s4bpbPJrtW4Fx1SfKiazQzjhTRCbAAeYrX9dgFA7cXTBr5JngnN9i6rKeKAziHS8hEJ6NKku8HB6LpWWufUVv3dl7de-2BQuWlxnzDSQr4a2xJLzskDZNZQOcBNi9JDUOmmT152bioNco2VGqJvkk2g2zm-2B9Xdj0xoptqhhBw6PBPMKZZStYyckTgPeun8uxBScarG2Bzcag-3D-3DoLvz_h5tndX3XP82u2CVP7HmVo71ZGMJolaX0IFQmMAV7ES2Rr6-2Bv704tHIu9wCvpqrDxTkn5STQdFQF3c59w5CwSWVCAUQrptBNqnPcoOUyEzpoKWyxIXTg1G8z-2FT4LZa9crd9eyqGXsHTrjmTrZQ2Hvf24aK5iwLGj7fc7z-2FZMLCfCy4Qw-2B-2FUv3w327scpBBNvFtSGobVtAA9uLeL0U-2B-2BmuQgs5QR82HyS4HZIfxN696iP-2BZ21BrTZOz2Bkv-2B-2F98qVypw4culT64jgmB9f9qiq9xDTjxCE4KOVGhgs0eokVfodn8eITK4fq2Bs1PE2rcu8HJZYaCO97k1yTPorC2-2BhhIwtPgtgOvTlMWrmWcd-2Bs1GP7Or-2BQsa2tjUI-2FBv0R3m8WNoHvdm9Jq8O96wZ8APWpx4x-2BkS4MBSz4BXYYhLZFaeeoy2Xqjwrnxeu2rxDSiOBgIioWOPf9yWtHx3F57ICN3OP69alXF7Oj9o14GZe022-2BEDuhkc5Ms7ypJxzY5OPZGmS29ipuWjefmuaEzyx1aTpGDoh8bgvs8j8uh176G8J7g-2FODKRkx-2B3vF3CPdzexau8eHSh1YZhv8hH5IAkAldy9Tz5vhp-2FzUw37ieGBc3Iv8b4CDcZQ4TcO19pG8DXdt3uKTVEla8QIC-2BCQrOYiP2Ep2WjE-2FnDDwC4e7cUVN3ALC9QpFX2A8LDfQ3abiYvbJNAoBUWDOxXeq9dPu5CpPtyjpuVM5JTmDau3rmUmxkfvRDOyKmGhLG3DawjvmD17ltpHhaGGpfMxk61KRTrpKBMqE3X6pVUECFthmZz-2F5YhcY-2Fq8kAnQRI-2B1C0mT-2FK-2B1QuS6mGQm8WSOIKEF9kB5sQZ5ch9r3WR-2BhmJrjLLcgnTy9xbl3an4EjxyQYrqjp37ceDGFdiZRWHC-2BnkUuLCQDN5i5kk12ApCzJdqibkObJyMPgwRZN7vKPTaKMylxa7lVhL6JhJWxrUwpjiurT0Cuq5WNnBHiW4AHRSZTGwMupS7OGu6rE8J9yyEPDUvFoRliFDAaRoaJc1sUlxI07UEYaDQ-3D-3D
http://www.runt.gov.co/

e Tenga presente que el formato incluye instrucciones en la parte superior y en la
siguiente hoja.

e Esfundamental revisarlas antes de diligenciarlo, con el fin de facilitar el proceso y evitar
devoluciones.

Agradecemos tener en cuenta esta actualizacion para la correcta gestion de los usuarios en la
plataforma RUNT.
jAvancemos juntos!

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro Centro de Contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCl)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060

WWW.IUNt.gov.co
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