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La Concesion RUNT 2.0 se permite recordar que, con el objetivo de optimizar los tiempos de
respuesta y mejorar su experiencia de servicio, a partir del 01 de junio de 2026, todas las
solicitudes relacionadas con direcciones IP deberan realizarse exclusivamente a través de
la herramienta Remedy en la seccion de autogestion de tickets.

Esto permitira que el proceso sea mas agil y eficiente, asegurando que toda la documentacion
técnica necesaria sea cargada por su usuario directamente en la plataforma, para asi ser
validada internamente por la mesa de servicio para su correspondiente atencion.

Las tipificaciones disponibles para autogestion en Remedy son:

e Activacion IP de respaldo.
e Cambio de IP principal.

e Registro IP de respaldo.

e Registro IP principal

e Validacion IP registrada

Para guiarlos en este proceso, los invitamos a consultar el instructivo detallado haciendo clic en
el siguiente boton:



Instructivo creacion de ticket

Asi mismo, compartimos una guia visual con las ventajas y alcances de la autogestion en
Remedy:

iAutogestion a tu servicio en Remedy!
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interatUan con el
sistema RUNT tienen
el poder de gestionar
sus tickets de manera
rapida y directa con
la mesa de servicio.

En Remedy las
entidades que % {%)
<

Abre un ticket ® Carga la ® Valida el estado y
sin necesidad de documentacion la trazabilidad de
llamar al Centro correspondiente las solicitudes,
de Contacto. al ticket creado. requerimientos y
consultas.

Una vez creado el ticket, la atencidn y respuesta se brindara directamente sobre la misma
solicitud realizada en el aplicativo, permitiendo un seguimiento en tiempo real del estado de su
solicitud.

Agradecemos su colaboracion en la adopcion de este modo de gestion, disefiado para ofrecerle
un servicio mas rapido y efectivo.

jAvancemos juntos!

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Cdmara Colombiana de la Infraestructura (CCl)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060
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