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ORGANISMOS DE TRÁNSITO

DIRECCIONES TERRITORIALES

Validación de Identidad

Comunicado 077 – agosto 26 de 2020

La Concesión RUNT se permite informar que en la funcionalidad de Validación de Identidad
disponible en la plataforma HQ-RUNT se implementó el ingreso de multiplaca, es decir, que con
una misma autenticación un ciudadano puede realizar trámite para varios vehículos, siempre y
cuando se cumpla con lo siguiente:

Que el vehículo automotor o no automotor sean del mismo registro (RNA, RNMA o
RNRS)

Correspondan al mismo trámite o paquete de trámites.

Pertenezcan al mismo Organismo de Tránsito.  

En la funcionalidad actual de Validación de Identidad se adicionó el botón que permite
adicionar más de un vehículo en un proceso de autenticación, como se muestra en la siguiente
imagen:

Para agregar la placa o placas que se van a asociar en el proceso de autenticación, ingrese el
número en el campo Placa y de clic en el botón Agregar.  También, se puede seleccionar el
botón Eliminar para retirar una placa de la lista.
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Cabe destacar que el proceso continúa de la misma forma que venía funcionando.

Para los Organismos de Tránsito que ingresen a la plataforma por web services, ya está
disponible la funcionalidad, sin embargo, su implementación depende de las empresas
proveedoras de software.

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo línea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotá al 4232221
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