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Novedades en el proceso de Registro, eliminación y activación de IPs 
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La Concesión RUNT 2.0 se permite informar que, con el objetivo de optimizar los tiempos de 

respuesta y mejorar su experiencia de servicio, a partir del 01 de junio de 2026, todas las 

solicitudes relacionadas con direcciones IP deberán realizarse exclusivamente a través de 

la herramienta Remedy en la sección de autogestión de tickets. 

 

Esto permitirá que el proceso sea más ágil y eficiente, asegurando que toda la documentación 

técnica necesaria sea cargada por su usuario directamente en la plataforma, para así ser 

validada internamente por la mesa de servicio para su correspondiente atención.  

 

Las tipificaciones disponibles para autogestión en Remedy son: 

• Activación IP de respaldo. 

• Cambio de IP principal. 

• Registro IP de respaldo. 

• Registro IP principal 

• Validación IP registrada  

Para guiarlos en este proceso, los invitamos a consultar el instructivo detallado haciendo clic en 

el siguiente botón: 

Instructivo creación de ticket   
 

http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=u001.S8aKDJMq-2FZB9s4bpbPJrtW4Fx1SfKiazQzjhTRCbAAeYrX9dgFA7cXTBr5JngnN9fZ0XxsG6Yp8675LZCv-2B-2BKYMq-2BS0aldHMy0mPowE4hOL2Dshx3sVyoE1nk805yrx3eDOm3RJltgHhvY5q2gVSAxWdJmFbBs-2BbAdgzKIn7PgI-3DMvG-_h5tndX3XP82u2CVP7HmVo71ZGMJolaX0IFQmMAV7ES2Rr6-2Bv704tHIu9wCvpqrDxTkn5STQdFQF3c59w5CwSWVCAUQrptBNqnPcoOUyEzppHn18BYT8nSN2LSiNj-2BjGobVgA-2FVuqnfQFg9bRO1oCJzwumzCzh9eIyJftbf1XYxMyzcLsA4Y1nFWeZNx4rK8u09PkjGYpMnd5Wkc9RktQ21AjP6LgLLe6dw4xsYc81-2F1lCut8uGfdQfU9XUJPr1mGA8Xobwo9HYn-2FmNKaBtlMq4Z53yr9EElnggyel2ZgfCOmhRTBDZJZBwzsMBfTBA5DDt-2Bwfe-2BiowLpKXV81fxbQaz8v7jSnpPtmU2EMov6SOafgfyauKtSrxvwGjWQW7WB27sf0E6efrZorXHtOV7JIYVdSf9K9vjPRgNs46mZHelw153ZNxEgR59Iqp-2BCwBSMZIujLHB7PWm5qv2-2Bd4ZYVTi5EYhxEGQDK-2BDGoDIPiFNO-2FUuMl3iagG-2B3RvCjUOtwSVlt5H6YCXpRnUhX0Y6Lsv2f50DHyJ-2FYqcMPNbTXrktBSbZHsMZMrjz8JA8poF6k7zsepCjr9ktHoGK09jZzaNkUudQ8jI7-2FQ9aNJNTZTdQaQjtzW79mEO9O8nYyt3XB9XiPoGTV4SSZ3qHUAEcjBEcwZhwkqrCY11zit-2Fl6krw-3D


Así mismo, compartimos una guía visual con las ventajas y alcances de la autogestión en 

Remedy: 

 

Una vez creado el ticket, la atención y respuesta se brindará directamente sobre la misma 

solicitud realizada en el aplicativo, permitiendo un seguimiento en tiempo real del estado de su 

solicitud.  

 

Agradecemos su colaboración en la adopción de este modo de gestión, diseñado para ofrecerle 

un servicio más rápido y efectivo.  

 

¡Avancemos juntos! 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

   

 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=u001.Asyd9oKGO6gvFR-2Fnewyk-2FUM51XtwD4HlIFde8MOUqnVJC5DNSrr5Mtijo5-2Fd4kllpCLZ1RgeelqvDPkCf0amHr-2BaYSME-2FHKo5DrZzVzCl6ReSPKBZlddPxRCC8K6qnXOKREmjEdkLEJoU3fVFqgFFwVNeA-2FaudG2GlQTxSAQb7euIDmM5zrx4EWVlKe6CHzZ991d05daOcWmRDhX05WGSYgvF1-2F64V3MrXdq-2B7Xg-2FPCyN-2Bo5ZulV3maVa9UURQ0DvQhQXNE1FFMORPa-2FMARGtTLekMEzrbbf3CTcIVHCXscNavtTbNux8urKrq8LTMowHEWEsFjstIie0NLvbSt2KX1nEk2BJ5GAqNO8Hzh5-2F5WsxcYuKyezL-2F6rR7QMtwZEfWIn7dHATZ1MBY4taZiX4ilDuUfDARUMYKHn3EfqjW5Am-2BA4vAsqABTWp5-2FS6EWPPK1vh709FH-2FyBvqveBovhxz4pWnVQBK8khHaJ0F1EyCh0uIoy1zvLk1Tub-2FcKcCd4SdjZ6tU3s-2BfjGxnyf5qRfOrevHkh4NF5e0tCEwNWWhiAt011kCDs2UYWHnCZ5aiVBM6sOqornV9mJrR0O6093S4nUV3P1279ny0eroj0BC7sUXkKx8LjEW0lKWX07131Q1-2FyMG8dr0ZNswnCjVaLc-2BqLRurx-2FoVPNHC2JUTud8-3D

