\

Comunicado
RUNT

Usuarios que interactian con RUNT
Conozca el nuevo médulo disponible en Transforma
Comunicado 057- septiembre 22 de 2023

Nos permitimos compartir el nuevo moédulo disponible en la herramienta de capacitacion
Transforma (E-Learning) para que pueda capacitarse, consultar y reforzar conocimientos
especificos sobre el RUNT.

Este curso brindara informacién sobre la herramienta de gestion de tickets. En él mostraremos
cémo autogestionar sus tickets, reportando de manera oportuna las novedades presentadas en

SUS procesos.

¢, Qué actores podran acceder a este nuevo moédulo de Transforma?
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¢ Qué encontrar en Transforma?

En Transforma hay variedad de cursos Utiles para que se logre una mejor interaccién con el
RUNT; por ser una herramienta de E-Learning, permite que cada persona pueda estudiar a su



ritmo, sin desplazamientos y desde cualquier lugar con solo tener acceso a internet.

Transforma esta disefiada con médulos tematicos con material multimedia, lo que permite que
cada persona obtenga la mejor experiencia de aprendizaje posible.

¢,Como ingresar a Transforma?
En el siguiente enlace conocera el paso a paso para navegar en nuestra herramienta de E-

Learning Transforma:
De clic aqui para visualizar el instructivo de ingreso

Recuerde que el usuario y clave de acceso para ingresar a Transforma, son las mismas
que utiliza para ingresar a la plataforma RUNT.

Cualquier inquietud sobre Transforma, puede enviarla a través del correo -electrénico:
capacitacion@runt.com.co

iEl conocimiento Transforma!

Si no puede visualizar las imagenes, en la parte superior de su correo electrénico
encontrard la opcién para descargarlas.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio CAmara Colombiana de la Infraestructura (CCI)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060
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