
 

ENTIDADES FINANCIERAS 

Eliminación Formato de Garantías Mobiliarias 

Comunicado 050- mayo 7 de 2021   

La Concesión RUNT se permite informar que a partir del 18 de mayo de 2021 será eliminado el 

Formato de Administración de Usuarios Garantías Mobiliarias, OPE.F.36 versión 2, el cual se 

utilizaba para la gestión de usuarios Remedy, usuarios HQ-RUNT y registro de usuarios 

autorizados, así como procesos asociados con el registro de direcciones IP fijas para la 

interacción con el HQ-RUNT de las entidades que se encuentran vinculadas al modelo de 

interoperabilidad de Garantías Mobiliarias.  

Dado lo anterior, para gestionar las solicitudes se deberán descargar los siguientes formatos 

desde www.runt.com.co / Otros Actores / Formatos: 

• Formato de Administración de Usuarios Remedy (OPE.F.05 versión 5): Creación, 

eliminación usuarios de la herramienta de tickets Remedy. 

• Formato Registro o actualización usuario autorizado V4 (OPE.F.19 versión 4):  para 

registrar persona autorizada para firma de documentos.  

• Formato administración de usuarios en el Runt V14 (OPE.F.03 Versión 14): para reseteo 

de credencial de acceso y creación de usuarios en el aplicativo HQ-RUNT.  

• Formato IP Autorizada para interactuar con el RUNT: Registro o activación de dirección 

IP fija pública para interactuar con el HQ-RUNT.  

Los formatos deben venir firmados digitalmente por el usuario autorizado de la entidad, 

teniendo presente que en el campo “Tipo prestador” se seleccione la opción: Garantías 

Mobiliarias.   

 

http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=SYs4rKpNqIdL4KV4Ri7cOpAvsjBNME7ryrgJCzs2GH7HmFWGqfbGA-2FpTyp8khhIFRA2G_67SWMJ4TMy6YG7-2Bm-2BMNgjM0wHaTYvs9h-2FO2LA4a-2Fb8W-2Fz3PJ42hrNE3qLgGQar-2F1Fj4bVWTWRRnKSZqCufbKGR2zdbq6t3wyCcBMTvQ6jYUlYpLI2Oob77ZuSaQgfX8Ji2ciKqQbDjQ0gl1W1lzecptYAc2DfLzG2OIJ2OSdtffrSJQGE-2FULGbQwAXsvZbhLJFZfRkFP-2FaByqhdYaKoanCq2CRWum6qDpvglXPL3eNs7G5l25hn13yMqyOWEOpIRXLkOwGFstLkF-2FCCAvsybUGsCkwXUo7842PtHY36mwE6zN31-2BuCKV4e2aCNT3shLlHVRHR4b7oPKjx1zW4Z6AHwDBdyXSitiETfEWTkumn4IfUAgwFz-2BM2G19ZMvUk0rEzNXjazm6uBDQ2M-2B2YbuWrEqHcbtWrgtCL2-2F-2BpyfMjqegsyYgwPb4aMpR-2FHBogQLnRZhWEp423ddSd2pgIFYBg53alaKuBO2P-2Ftl1G60DksU4NiSvQ5r8RmFBsJZM1QzsVpW26O5gkCbbN37KafNmN8pkmb-2F9aixvdErxuEhS9QVA6dqWjhOhSZoPIoYrhaH9XNdrelanaz-2BATNfOmzckggeAe5a6SYx06Uk0f1C7EJZpQlnUBnTq6QRDf0HvJqVoHbvYY5m1OSxkWh89q3b9jA-3D-3D


  Para cualquier información adicional, favor comunicarse con nuestras líneas de atención a nivel nacional 01 

8000 93 00 60 o en Bogotá al 4232221   

 


