
 

 USUARIOS QUE INTERACTÚAN CON SISTEMA RUNT  

Formato de Administración de Usuarios en el RUNT   

Comunicado 048 – 29 de agosto de 2023  

Nos permitimos informar que se actualizó en la página web del RUNT www.runt.gov.co el 

formato de Administración de Usuarios en el RUNT (GSC-FO-001), el cual permite la 

creación, restablecimiento de la contraseña, cambio de sede, modificación al perfil (CRC y MT) 

y la eliminación de usuarios en el aplicativo del Sistema RUNT. 

 

¡Queremos seguir mejorando nuestros tiempos de atención!  

 

Recuerde que con el fin de mejorar nuestros tiempos de respuesta sobre los requerimientos 

generados a través de la herramienta REMEDY, exclusivamente se recibirá una solicitud por 

usuario, es decir, dentro del formato de administración de usuarios empleado para la creación, 

restablecimiento de la contraseña, cambio de sede, modificación al perfil (CRC y MT) y la 

eliminación de usuarios, únicamente se permitirá que llegue un único usuario relacionado y así 

mismo se recibirá solamente un formato por solicitud.   

 

¿Dónde ubicar el formato de Administración de Usuarios?  

En la página web www.runt.gov.co ubique el actor al que pertenece (ver Imagen de referencia). 

http://www.runt.gov.co/
http://www.runt.gov.co/


 

Imagen de referencia 

En el micrositio de cada actor en la parte inferior, ubique la opción de Formatos. 

 

Imagen de referencia 

Al ingresar puede ubicar el formato como GSC-FO-001 Formato Administración de Usuarios en 

el RUNT. 



 

Es importante tener presente que el formato cuenta con unas instrucciones, en las que se 

explica cómo se debe diligenciar cada campo del archivo con el fin de facilitar el proceso y evitar 

devoluciones.   

 

Si no puede visualizar las imágenes, en la parte superior de su correo electrónico encontrará la opción para 

descargarlas.  

 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:  

Línea nacional: 01 8000 93 00 60  

Línea en Bogotá: 6014232221   

 

Concesión RUNT 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=-2BSdvd-2BPi3I1yZt2xzj7uzTozW1bmWl9nQkRN-2F0tN93CuO5wB-2FTWEk4LOx8Ajo1mwfmOPAGvgVxyf4aJenB-2FyPjmJJW-2Byr5m4YlJXZhTd9jamz5dkNapxgGsgIns2UaZvlBlOpXblzMc-2FFH2IpAo5mBxGzS89gQtSj8Xo2Pu1qf46cfUBP35J2sVu8fnx4zHb9ITKmr8QKnn1XsZq1sWuaSoKmE5idr5L4H1SWUoQ-2FUIwuFS669-2FxUHIycLUOFCtLd6zPhybISZSpYrsh8AnKRyN0gKIV0LC2uEHkN53Pd3aZmZeN27M97lr5WpNnvVg2C1cp0eBwLPGmCm7AiW-2FcSJ5up6xOD5TqiR6Sml4cj771jwvYfngyOVVzEuWGbMtpcB6fR5Wek5mzHoiX1iL2zZY0jlngPIfTs-2F6kw6jBIqZtyuUX04k63sPpdHYDoaeiaPwulOzg8I-2FvU-2BBKTmKrcfaDt535O548VXs1jJlovs66caJweuKFhiS1N0VhwWeo6jIUP-2B7MHO3e3f7Am-2FBDI8T9bUAGcqGH-2FrLZBolOM9MLo1jzmBNJdSUkrbsPR51yO2M1zu-2FA47Z9EC6aY-2By6JEfvGRfozjCbCcDBiJBincF7Su6tDQh84aM4AVKKTO8MmI4DymEhZGq6xrFdsBR5XDXaZswnXgLzU7Iurnt2KLrdmvjk5FELupEDFm-2Byt6dSmJCGnurrSxvCLYRR-2FlnhuLx8jiZ1opIyFLPIA0DRf-2FznxjorV2cwZXbTvx8E0T6UxS3EUjJF8gbUXQWP9A3CR1kBUXjT4y22kMM-2Fzt7uMZJrPEALKsiLLOLL1V65geJgLUjbRiCEY0g5X3ffwAEPgpLq3MKZhH9IIw-2BYOBzO1lltXz304xkuBNCDlyh3OKxMlqUANYdU7AuMz1XfRlzX7VujMu1tNcNFaGYe6nH2SyQixzevqbT-2FrGhm2QvPxbLZhKKbHXQkUWRr6X4xX7weBSwtZqGKZUwOxiXIKOzHkqs-3D

