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CENTROS DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA
Fecha final de migracién a RUNTPRO

Atlantico, Caldas, Cauca, Meta, Norte de Santander y Risaralda
Comunicado 042 - 19 de marzo de 2024

Importante: jFecha final para dejar de interactuar con HQ-RUNT!

Para operar con normalidad, la Concesion RUNT 2.0 le pide a todos los usuarios de los
Centros de Ensefianza Automovilistica de Atlantico, Caldas, Cauca, Meta, Norte de
Santander y Risaralda que realicen la migracidon de sus usuarios a la nueva plataforma
RUNTPRO, e inicien a interactuar con esta para realizar sus tramites.

iEste 22 de marzo de 2024 es la fecha final para migrar a RUNTPRO!

Ingresa aqui para conocer el proceso de migracion de tu usuario, ver el video instructivo y
acceder a la plataforma RUNTPRO:

https://www.runt.gov.co/actores/otros-actores/cea

Para aclarar dudas o reportar novedades sobre el proceso de migracion de usuarios a la
plataforma RUNTPRO, los CEA cuentan con salas virtuales de Lunes a Viernes, en los
siguientes horarios y links de conexién:

Salal
Horario: 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
Enlace para recibir asesoramiento y soporte:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19:meeting MTV|M]ESMDAtOGI4ZS00YTI4LWE3SNTAIN2M3NTNINzViMjdm@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%2246faf

528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22,%220id%22:%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7D
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Sala 2
Horario: 02:00 p.m. a 05:00 p.m.
Enlace para recibir asesoramiento y soporte:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NDM5MjllYTMtZGZKNiOOMzk2LWJImZDEtZDI2NmQWNGNjZjkx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a

%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2¢%220id%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5{13%22%7d _

Si los enlaces no abren, recomendamos copiar la direccion web y pegarla en el navegador.

jAvancemos juntos!

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Cdmara Colombiana de la Infraestructura (CCl)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.

Centro de contacto: 018000930060
www.runt.gov.co

§

Concesion RUNT 2.0 S.A.S
Av. calle 26 N°59-41, Bogota,
Unsubscribe
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