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USUARIOS QUE INTERACTUAN CON RUNT

Nuevo: Encuesta de Satisfaccion sobre la calidad del servicio en la atencién de los

tramites en el sistema RUNT

Comunicado 038 — 10 agosto de 2023

iQueremos conocer su nivel de satisfaccion!
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Hemos dispuesto para todos los actores que interactian con el sistema RUNT una encuesta
que les permitird evaluar la satisfaccion del servicio en los diferentes tramites realizados a
través de la plataforma del Registro Unico Nacional de Transito.

En la nueva pagina web del RUNT https://www.runt.gov.co/ , ubicando el actor al que pertenece
su entidad, en el espacio de “MAS CONSULTAS Y HERRAMIENTAS” puede encontrar la
nueva opcion: Medicion de Satisfaccion en la Calidad del servicio en la Atencién al

% Transporte

Sistema HQ-RUNT en
navegador Google Chrome

Preguntas frecuentes

Imagen referencia micrositio Direcciones Territoriales




¢ Como funciona?

Segun la tabla que compartimos a continuacion; la entidad realizara diariamente un namero
minimo de encuestas dependiendo la cantidad de tramites realizados durante el dia, las cuales
pueden ser contestadas por los usuarios de la entidad que interactian con el sistema RUNT.

Rango de tramites realizados enel dia  Cantidad minima de encuestas a

a través del sistema RUNT realizar
0-10 1
11-30 2
31-50 3
51-100 5
101 - 200 8
2001 - 500 10
Mas de 500 15

Al realizar la encuesta, elija el tipo de actor al que pertenece, digite la fecha de realizacién del
tramite y el nombre del tramite realizado, diligencie las preguntas del cuestionario y de clic

en Enviar.

MEDICION DE LA SATISFACCION EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO EN LA ATENCION AL TRAMITE

INICIO

Diligencie la encuesta para mejorar su experiencia de usuario del sistema RUNT.

Disponer de una herramienta que califique la

¢Cémo funciona?

Medicién de Satisfaccién en la
Calidad del Tramite

1. Elija el tipo de entidad a la que pertenece
quien realiza la encuesta:

2.Fecha

* 3. Trémite realizado v

ENVIAR



Su participacion es clave para el mejoramiento continuo de nuestro sistema.
iEntre todos construimos una mejor experiencia!

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro Centro de Contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCI)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060

www.runt.gov.co
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