
 

 USUARIOS QUE INTERACTÚAN CON RUNT  

Nuevo: Encuesta de Satisfacción sobre la calidad del servicio en la atención de los 

trámites en el sistema RUNT  

Comunicado 038 – 10 agosto de 2023   

 

 ¡Queremos conocer su nivel de satisfacción!  

   

Hemos dispuesto para todos los actores que interactúan con el sistema RUNT una encuesta 

que les permitirá evaluar la satisfacción del servicio en los diferentes trámites realizados a 

través de la plataforma del Registro Único Nacional de Tránsito.   

   

¿Dónde ubicarla?  

   

En la nueva página web del RUNT https://www.runt.gov.co/ , ubicando el actor al que pertenece 

su entidad, en el espacio de “MÁS CONSULTAS Y HERRAMIENTAS” puede encontrar la 

nueva opción: Medición de Satisfacción en la Calidad del servicio en la Atención al 

Trámite.   

 

 Imagen referencia micrositio Direcciones Territoriales  
 



¿Cómo funciona?  

   

Según la tabla que compartimos a continuación; la entidad realizará diariamente un número 

mínimo de encuestas dependiendo la cantidad de trámites realizados durante el día, las cuales 

pueden ser contestadas por los usuarios de la entidad que interactúan con el sistema RUNT.   

 

Al realizar la encuesta, elija el tipo de actor al que pertenece, digite la fecha de realización del 

trámite y el nombre del trámite realizado, diligencie las preguntas del cuestionario y de clic 

en Enviar. 

  



 Su participación es clave para el mejoramiento continuo de nuestro sistema.   

¡Entre todos construimos una mejor experiencia!   

 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro Centro de Contacto:  

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221  

  

 


