
 

USUARIOS QUE INTERACTÚAN CON EL SISTEMA RUNT 

Ventana de Mantenimiento: Remedy 

Comunicado 030 - 15 de febrero de 2026 

 

Nos permitimos informar que la ventana de mantenimiento en la herramienta de gestión de 

tickets Remedy se realizará hasta las 05:00 p.m. del domingo 15 de febrero de 2026.  

 

Dicha situación generará indisponibilidad en el servicio de la herramienta de tickets. Tan 

pronto 

finalice la ventana, podrán continuar con la generación de peticiones y solicitudes. 

 

Agradecemos su comprensión. 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

   

 
 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=u001.Asyd9oKGO6gvFR-2Fnewyk-2FUM51XtwD4HlIFde8MOUqnVJC5DNSrr5Mtijo5-2Fd4kllpCLZ1RgeelqvDPkCf0amHr-2BaYSME-2FHKo5DrZzVzCl6ReSPKBZlddPxRCC8K6qnXOKREmjEdkLEJoU3fVFqgFFwVNeA-2FaudG2GlQTxSAQb7dXLckhZ4hE70ApvTu-2BmWTcj39ADPi3ENAZeDuqGwGmgRkQgqfMr06GsjbnSgr6puI-2BIYE39f3dqJNt8QzYMnvKBA0HZyxTKG8B8z2iSsTgsRG74cMxDVEzHG7Xn2ngOwjpZoYcMgtP8q-2FqaEpPf4zfty-2BIFOjO0hZpyq3RO-2F9avRjXrydDUk3aFceMjjHNi69nxNj2-2B6J8w6j8RMOlloCvxqV7hGlb9sW2hChj5ad0SXlCXogmQ01RE1AITrpEItJTDPOUjZyDcXAoqkbw7dX1M1UFvEVhgnL3eQrQ8JCiUTpxvd3n-2F6MWjtRjsEU6VBqPMTIaON2kyaqfGw2KITTtOePOV8Wm5TK7Vzijz-2FT3PcVcrV2tTsM1LZ32YdmdAdMnU8aGnCHdniTjvOgTSQZ0gPs-2FqIYsOd4vfg8nf6g-2FAduQ91hW1X3aeQ1XkxcKOC2GfY-2FjuWxhywJvzReX4-2FSmkbAvkoXx1-2BsGT-2Bq9o-2FVcSzbo49YlEXSwIvrtHA1CjDI-3D

