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Sala de soporte para atender dudas sobre actualización de Remedy 

Comunicado 028 - 13 de febrero de 2026 

 

La Concesión RUNT 2.0 S.A.S. informa que, teniendo en cuenta la actualización de la 

herramienta de gestión de tickets Remedy la cual pasará a una infraestructura en Nube, se 

habilitará una sala de soporte donde los actores podrán reportar las novedades en el ingreso a 

esta plataforma, en caso de que se presenten. Estas salas son un espacio importante para 

atender de manera rápida cualquier duda o novedad de quienes interactúan con Remedy. 

 

Los invitamos a acudir a este espacio virtual de manera proactiva para ser atendido por nuestros 

asesores expertos.  

Sala disponible lunes 16 de febrero de 2026 

Horario: 08:30 a.m. 

 De clic aquí para recibir ingresar a la sala 

 

Si el enlace no abre, recomendamos copiar la dirección web y pegarla en el navegador.  

 

 Recomendaciones para asistir a la sala de soporte:  

• Unirse a la reunión con el micrófono silenciado y no activar la cámara.  

   

Agradecemos su participación en esta socialización dirigida únicamente para los actores 

mencionados. 

 

¡Avancemos juntos!   

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá 
 

   

 

http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=u001.S8aKDJMq-2FZB9s4bpbPJrtRT1HeT-2BkhlrXo6zOXVMuvCCF-2Fu-2B-2Bcp7yLGskbqeYx9cRmVvWVQrRZDssTtl-2FL971PAHaT0JUtOLd0-2B-2F6-2BbcYJZ5P5ZC3XB8C9sbd7TXv9xP2KHUhEk3RM-2BEzfspDIKKt3UtHUcHHx1kiFJBC-2FD5C55Kxc4oO9XQTovuY6MVKk-2BMl6OGSlclwQVruGZq1QnpbEmF-2FaRpdDP7scIi3tiNtUWed3qGhPt1EX4VrSHYq4sRABeRj-2BBP4LikWtZKSk1Hv7B5aBTCfjIROgPdcE8VC3LF1Z5-2FLNIoi6Ce-2BgptnWl3Vm6Mr14Y1orBm405xLSdQg-3D-3DQ2TG_h5tndX3XP82u2CVP7HmVo71ZGMJolaX0IFQmMAV7ES2Rr6-2Bv704tHIu9wCvpqrDxTkn5STQdFQF3c59w5CwSWVCAUQrptBNqnPcoOUyEzpoKWyxIXTg1G8z-2FT4LZa9crd9eyqGXsHTrjmTrZQ2Hvf24aK5iwLGj7fc7z-2FZMLCfBFvdWufLyqdVrau1VG2yHi9LDJYpf-2F85S8k0Z4KvMonv6V7wtwk0kq6Ib49BHOrnO7mpBmm2xtAmBo0O2xCV8LsUlqphvM3eeP7r2csXh1OrVeyd9T50BDergfzftFFdPDzyuqMzgsOtWArboVO8Zm-2BeuvXBCCa2rj-2B8nkW0AjYYFGgSe95Ei7kmRO2iV3fr9sbQSoDJScTLlHqwQ6L3jZpOsYZcKmzlO1wSETzV2m0Rl7pCevS23Mku0pifgvrv0SjVQcEOzAjReug1KwUFr4msQb08iqLwKuzicNC-2BGw0jBsVYZeaUqAuAm35lUy9qIIe4epYx74z-2Fqr0lTdr37H6zrWxKE74d2S4zV3Z0qNbu77msIs9lSWfgWlqimgNIzqae-2BNOwU7q9iE2UW0Xh7ghFIHkRyjnOgmKsHFJNlabsqvQV31ovVQ47mNLYHVaUjqvZV9hxLecmGksTz-2FAu4de1W5luYMScJ71mrOv-2FXO8BTL3pbwBK8yB1ixk8o4i2MNH6pnbcgRWewikmpf-2BOKDb0-2BudsdC547ETG4EEcwbwrnrSZJ73lScsHw1WdZ7n-2FhaGLeD4BoeTM73FvhctghZ0ObpBgb303aBZPKWd1rCv6-2BVOBJwP5FDJdZjm-2BDPG7t5PvuQ3QVvkT0AGHaEdV7-2B4qksXMKtX6akjA0KqJT9nT7Uo-2B4MB5AMp2zkdkm7T6NrA9xqOppSnYFztUBQqpjWp1VIxbWmRVlnFvEFDmsN2qZmvpdWPC4k3e-2Bp6BrP85o9D-2Bxa3AK1Rl7Tb8x3X08kLVAtL0wZvHavYpyzeukLz7wdGQ8WXJZ0mIDdrJOTpWpm45A2o7z1ec7448V8QHEr1I3ks0a-2BHixfBjKtqBUgug-3D-3D

