
 

ORGANISMOS DE TRÁNSITO 

DIRECCIONES TERRITORIALES 

Sala de soporte para atender dudas sobre actualización de Remedy 

Comunicado 027 - 13 de febrero de 2026 

 

La Concesión RUNT 2.0 S.A.S. informa que, teniendo en cuenta la actualización de la 

herramienta de gestión de tickets Remedy la cual pasará a una infraestructura en Nube, se 

habilitará una sala de soporte donde los actores podrán reportar las novedades en el ingreso a 

esta plataforma, en caso de que se presenten. Estas salas son un espacio importante para 

atender de manera rápida cualquier duda o novedad de quienes interactúan con Remedy. 

 

Los invitamos a acudir a este espacio virtual de manera proactiva para ser atendido por nuestros 

asesores expertos. 

Sala disponible lunes 16 de febrero de 2026 

Horario: 08:30 a.m. 

 De clic aquí para recibir ingresar a la sala 

 

Si el enlace no abre, recomendamos copiar la dirección web y pegarla en el navegador.  

 

 Recomendaciones para asistir a la sala de soporte:  

• Unirse a la reunión con el micrófono silenciado y no activar la cámara.  

   

Agradecemos su participación en esta socialización dirigida únicamente para los Organismos 

de Tránsito y las Direcciones Territoriales.    

 

¡Avancemos juntos!   

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

   

 
 

http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=u001.S8aKDJMq-2FZB9s4bpbPJrtRT1HeT-2BkhlrXo6zOXVMuvCCF-2Fu-2B-2Bcp7yLGskbqeYx9cRmVvWVQrRZDssTtl-2FL971NcrCbPiwDoyzgjop1kP-2BY1IOqjfcdBLCoUSJ95w2DKpXz0fZ8e2DAAqelJGGGPZECHEmnxYzf7-2Bmd6XyPLMmUB34icwX-2B4nQMLHIv3WJ2hHt6M-2BoYtdcH4mlw-2FN9JBJ6rRlYVDZuQiLWRdKav6UZ1BDbCwzGGV2OdLXH5Kgj9ecI9xnwHtk1REwiRMgOPBJbuAt-2FalahwPdaRjlo358J2xIe2kLj2kZ9m5cyY-2BujznWa6TNCb-2F7V1hGEqThQS9L9Q-3D-3D6vJn_h5tndX3XP82u2CVP7HmVo71ZGMJolaX0IFQmMAV7ES2Rr6-2Bv704tHIu9wCvpqrDxTkn5STQdFQF3c59w5CwSWVCAUQrptBNqnPcoOUyEzpoKWyxIXTg1G8z-2FT4LZa9crd9eyqGXsHTrjmTrZQ2Hvf24aK5iwLGj7fc7z-2FZMLCfD-2F3NoVeY0iklhDV88Za36sYiJvj18lS3cf49YVAXkb-2Fgqterp7-2B-2BdYh1Gcq-2B0MvUjYUpdbNaOiFirUipxZUfTpKVwUj-2BEbEWtljmyoX04jJV6nm9-2FgUTCg1XMJkZViR5HEbof-2FUPbF15CVYtUu2uUMLylZKUPFzdiZap7SKDG0cJWR16yLSJBEQNq45GLtEv5scSpkScq7kQVzbn-2FXrR6AR4YQ9PeEGRr93pogtpvh-2BZkdzrLGrgmN8QWiMDkJUfC2cHQgIYrpHCOBG1MizPuHzPesg8ICzj7eK-2Bf9iK2Km-2BVjS29EbbTEsZVmeT9nTNbFAaNMxnN8sS8ovgJkUBd31PK6458asWtUShD4csd5yIutpiKZQpo9Kz5XspUOV6FhwsCOQErxQKpk0mcCsf-2F2j78MhruvpnuW6VN-2FHa-2Fqg5hZXK7-2BAKC4LJhCppo8ibWDtjW9jKuMHuJPFUbiGZRTlxc95yoTBlHA-2BB6RvtCNnUADnz6jtXsZO4DFnVriu2IzALo8R5j-2FvL6J74b-2BasmpN48f7UPGbLUAnQO0dCdrSuGhujSoSoNzyM2FubGQYjhhobkP91n76WTzRZEGatSyzgarpxbkSLMln2FAZonPJtEtDpxr-2FkQuZJfEiLwByhogWirgb5Nxpd4sDN-2B2n5vvYrvEtlqb8da8LsuiJUUbGVrX6-2BORW-2BtYDoOg3vyrfgAl7jLpsVj1CmsGwQA1JEuom58Q5O8G6R0HFKPP2U3hy5UbN6-2BYEywy8Rw91u0FoY0xrQxNqw4qVifgSYhi2ixMp-2Fdl1Zj0dwhw53lkeMV3YESFxaww4ODAS1hIFTW7fXZhxmRkG6SLWNLxhTp3HkE9
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