
 

USUARIOS QUE INTERACTÚAN CON EL SISTEMA RUNT 

Confirmación Ventana de Mantenimiento: Remedy 

Comunicado 026 - 12 de febrero de 2026 

 

Nos permitimos informar que realizaremos una ventana de mantenimiento en nuestra 

herramienta de gestión de tickets Remedy este sábado 14 de febrero de 2026 desde las 06:00 

p.m. hasta las 10:00 a.m. del domingo 15 de febrero de 2026.  

 

Dicha situación generará indisponibilidad en el servicio de la herramienta de tickets. Tan 

pronto finalice la ventana, podrán continuar con la generación de peticiones y solicitudes. 

 
Agradecemos su comprensión. 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=u001.Asyd9oKGO6gvFR-2Fnewyk-2FUM51XtwD4HlIFde8MOUqnVJC5DNSrr5Mtijo5-2Fd4kllpCLZ1RgeelqvDPkCf0amHr-2BaYSME-2FHKo5DrZzVzCl6ReSPKBZlddPxRCC8K6qnXOKREmjEdkLEJoU3fVFqgFFwVNeA-2FaudG2GlQTxSAQb7dQUZaspVs3NBQIc-2FOGD1HXzlMKbgV4yoFotgiu38X8pkW-2FKaiL2B-2B9aD5KEIeyWej0w3RYjIsyK11XJZRa5pQwtBIw8-2BD9XlihPxg4B3ROEkWP-2FOosqR3mUVzzhAHfmCLwiNYwqpf9t-2BVtMWLoqfnVoVqzhLLOjtCvvggrQ141MpMEAoi-2FJFNIsjekutzGNED840z8wG7GO0x5Cq808f88TUy7DaJi9xMlZ3-2BeCUhc9gwiFYXpekRaDb1IJvNTP-2F0pXgIv651D-2BYf7f7RReLGomzdhj7HCKEME-2Bq5XHlJFECtehS5kg4TnuqBc81IV8yuvFt2cc2wfoHonhGsp8K9jXSfe-2FuP0hXezpUQcbZ6kmzNqtgWfVUdt2Mw-2FL8MlY0EZ-2Bb9xjO6m7PHylKbNZ5X5hl-2FUbVSqmdXHDdK4MmL5vKtsS4ZKhACg2bN30KhW8Nmpchj1qdo8d05GGAuqjKlIff8xQK56k1-2BgEh7RiKwMJ1F1Q9ga6UJiLStSWi0S-2F7Q-3D

