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ORGANISMOS DE TRÁNSITO

CONFIRMACIÓN VENTANA DE MANTENIMIENTO

Comunicado 010-  febrero 1 de 2019

La Concesión RUNT se permite confirmar que realizará una ventana de mantenimiento en el
sistema HQ-RUNT desde las seis de la tarde (6:00 p.m.) del sábado 2 de febrero de 2019, hasta
la seis de la mañana (6:00 a.m.) del domingo 3 de febrero de 2019.  

Dicha situación generará una indisponibilidad para todos los actores de doce (12) horas. 

Posterior a la actividad y hasta las diez de la mañana (10:00 a.m.) del domingo 3 de febrero, se
realizarán validaciones con los diferentes actores del sistema HQ-RUNT, para confirmar su
correcto desempeño y operación. 

A continuación, relacionamos las actualizaciones que se llevarán a cabo en esta ventana, para
los Organismos de Tránsito.

ACTUALIZACIONES REALIZADAS

Descripción Actor

En la consulta de automotor y consulta de vehículos por números de
identificación se verán reflejados para vehículos automotores (RNA) los
campos:
 
¿Tiene aire acondicionado?
Cantidad de airbag 
Tipo de transmisión 
Nivel de emisiones 
Apoyacabeza 
Tipo de aspiración 
Tipo de freno 
Tipo de tracción
Versión del vehículo
 
Esta información es ingresada al sistema por el importador desde octubre de
2018

OT

Se permitirá el registro de la Refrendación de Licencia de Conducción para
aquellas licencias que en el momento del duplicado o expedición de una
nueva clasificación, tenían una vencida y al tratar de refrendar el sistema no
lo permitía, evitando de esta manera la solicitud de un ticket a través de la
mesa de ayuda. 
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Agréganos a tu lista de contactos
Información de Contacto

Para desuscribirse de nuestra lista haga Click Aquí

Se actualiza el logo de Ministerio de Transporte en los diferentes certificados
que genera el sistema (logo verde)

OT

 

Les agradecemos culminar el cierre de solicitudes para prevenir cualquier inconveniente. 

 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo línea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotá al 4232221
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