
22/1/2020 Comunicado 003 de 2020

https://v3.esmsv.com/campaign/htmlversion?AdministratorID=81494&CampaignID=774&s=26f3551b2d1854fe52004200d2a778ad&MemberID=4738&… 1/1
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USUARIOS QUE INTERACTÚAN CON RUNT

INCONVENIENTE CERTICÁMARA

Comunicado 003- enero 22 de 2020

La Concesión RUNT se permite confirmar que se está presentando un problema al momento de
firmar con certificados de Certicámara, hemos escalado al proveedor y nos encontramos en
espera de la solución por parte del proveedor. 

Para cualquier información sobre este inconveniente favor comunicarse al call center de
Certicámara 018000 181531 y en Bogotá al 7442727 opción 2. 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo línea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotá al 4232221
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