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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los ciudadanos, para hacer uso del servicio de historico
conductor en la plataforma RUNT.

2. Alcance

Inicia con la seleccién de Histérico del conductor, y termina con el mensaje que informa que el
proceso ha sido exitoso.
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3. Histérico conductor
Esta funcionalidad permite al usuario del sistema solicitar y generar, desde el portal web del
RUNT, la informacion histoérica asociada a un conductor.

Para realizar el proceso, debe realizar los siguientes pasos:

Paso 1

Ingrese a la pagina del RUNT www.runt.gov.co y seleccione la opcién “Ciudadanos” de la
seccién Actores.

®'Gov.CO

PREGUNTAS FRECUENTES

=] v
2 (((- 9\;;"6‘22 &  Transporte

Actores Registros RUNT Sobre el RUNT Sala de prensa Transparencia y acceso a la informacion publica

Ciudadanos

Ciu QOrganismos de transito

Direcciones territoriales

pago Otros actores

Ministerio de Transporte =

Ahora NT y el Ministerio de Transporte de . Hola
soy Ana.
un tral Empresas de transporte ganismo de Transito o Direccion AS \ \., Wl ;£ que puedo |
H H e . \ ayudarte?
Territorial en el pais en linea de forma segura y rapida. jEn cuestion de k ;N—J
pocos clics! \ L v
Paso 2

Ingrese a “Histérico del conductor”, dando clic en:
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— —
Actores Registros RUNT Sobre el RUNT Sala de prensa Transparencia y acceso a la informacién publica

DESTACADOS

] &

J —
Hola 3

0 e S . | soyAna. £s

Histérico del conductor Consulta histérico Consulta de vehiculos Consultl, en que puedo &
o ayudarte? |
EhherRaanaaliais vehicular por placa docum .
informacion de un conductor Antes de comprar un carro Consulte la informacion basica Conozca la viger. ‘=
desde la obtencion de su usado, conozca su histérico de su vehiculo o motocicleta. licencia de conductior,
oY 2o ar Obt i L

Lea cuidadosamente la informacion que aparece al ingresar al modulo y de clic en el botdn
“Solicite aqui”.

Nota: El concesionario se abstendra de realizar cambios de facturas de personas naturales a personas juridicas. Lea atentamente la
informacion salicitada en cada uno de los formularios pues esta sera utilizada para la generacion de la factura de venta electronica.

Solicite aqui > Consulte aqui >

Un nuevo histérico del conductor En caso de que haya perdido el documento del
historico del conductor, no termind el proceso de
generacion del documento o no le llego el histérico del
conductor a su correo, puede consultarlo con el
numero de la solicitud v el numerc de |den‘n.

El sistema habilita el siguiente formulario:
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Solicitud Historico del Conductor

Sefior usuario verifique que la informacion ingresada y que se muestra en el formulario sean correctos.

Informacién del Conductor

Tipo de documento Namero de documento

A Seleccione v #  Ingrese el Nro. de Documer

Nombres y Apellidos

¢Es usted el titular de la informacion a consultar?

@sl
O NO

Para ver términos y condiciones de generacion del histérico del conductor y de Ia politica de tratamiento de datos, haga clic en el siguiente enlace Ver condiciones de uso, Ver politicas de tratamiento de datos.

Acepto términos y condiciones Acepto politicas de tratamiento de datos O

Captcha

No soy un robot
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Paso 3

Seleccione el tipo de documento e ingrese el nimero de documento del conductor.

Informacién del Conductor

Tipo de documento Niimero de documento
L Céduia Ciudadania v #1030
Nombres y Apellidos
& Geraidine Cardenas
¢Es usted el titular de la informacién a consultar?

[

NO

Nota:

» El titular de la informacion sobre el que se va a realizar la consulta debe tener la
informacion de correo electrénico actualizada en la plataforma RUNT, puesto que el
proceso de validacion y autorizacion se realizara con la informacion registrada en la base
de datos.

» Cuando digite el tipo y niumero de documento del conductor a consultar, el sistema
verificara si existe un registro de la persona natural en el sistema RUNT y si se encuentra
en estado Activo.

» Si existe un registro, el sistema recuperara los nombres y apellidos registrados en nuestra
base de datos.

Paso 4

Si la persona natural que realiza la solicitud del histérico corresponde al conductor, marque
la informacion faltante.
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Informacién del Conductor

Tipo de documento
L CéduaCucatania

Nombres y Apellidos

28 BLANCA HELENA GARZON PRETO

£Es usted ol titular de 1a informacién a consultar?

Acepto términos y condiciones

Captcha

/' Nosoyunrobot

Solicitar

Para ver tEminos y condiciones e generacion oel historico del cong

Namero de documento

# 92405005

guctor y de 1a poliica de tratamiento de 03103, haga clic en el sigulente enlace Ve

v Acepto politicas de tratamiento de datos

De lo contrario, si no es el titular de la informacién a consultar, seleccione el chec box y
el sistema habilitara el siguiente formulario:

Ihud Historico ciel

Informacion del Conductor

Tipo de documento

& Céduia Ciudadania

Nombres y Apellidos

S BLANCA HELENA GARZON PREETO

2Es usted el tiwlar de la informaci6n a consultar?
sl
® NO

Intormacién del Solicitante

Tipo de documento
1
Nombres

£

Departamento

&  Seleccions

Correo electronico

Acepto términos y condiciones

Captcha

No 50y un fobot

Sefior usuario verifique que a informacion ingresada y que se muestra en e

formulano sean correctos

Namero de documento

#  sesa0s

Nimero de documento
#

Apeliidos
L

Municipio
& Seleccione

Correo electrnico

@

isténico dal conductor y de 1a politica de tratamiento d datos. haga cic en el siguiente enlaca Ver condic de uso, Ver paliticas ds tratamiento de dat

Acepto politicas de tratamiento de datos

Paso 5
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Diligencie todos los campos, lea la informacién del enlace "Ver condiciones de uso" y "Ver
politicas de tratamiento de datos"; si esta de acuerdo, seleccione los chec box “Acepto
términos y condiciones”. Por Ultimo, seleccione el captcha y de clic en la opcién “Solicitar”.

*Si el solicitante de la informacion es el conductor, el sistema genera el siguiente mensaje:

jExitoso!

Se ha enviadda un correo electranico a la direccion del conductor registrada en nuestra base de datos, con el fin de generar |a autorizacion de consulta de informacian.

*Si el solicitante de la informacion no es el conductor, el sistema genera el siguiente
mensaje:

{Exitoso!

S ha enviado un comea electronico a la direccion del conductor registrada en nuesira base de datos, con el fin de generar la auforization de consulta o informacian. El titular de [2 informacian, para guien se solicid el historico del conductor, tendra 24 horas para realizar la
autorizaciin. En caso de que na se genere [ autorizacion dentro de este fiempo, se debera crear una nuieva soliciiud

Asimismo, el sistema natificara la creacién de la solicitud al correo electrénico registrado por
el solicitante.

*Sj el solicitante de la informacién es el conductor:
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Fwd: Creacion de la solicitud del historico del conductor

From: i @runt.com.co i nt@runt.com.co>
Sent: Tuesday, February 27, 2024 7:39:22 PM
To: jose @hotmail.com +

Subject: Creacion de la solicitud del histdrico del conductor

a MINISTERIO DE TRANSPORTE

§

RUNT
Creacién de la solicitud
Seror : JOSE CARDENAS
Reciba un cordial saludo.

El dia 27/02/2024 se regisiré la solicitud 1654345 para generar el Historico del Conductor.

Usted JOSE CARDENAS con C.C, 7€ 020 ha solicitade un Histérico del Conductor,

Si esto es comecto, de clic en el siguiente enlace
24 i I pub/HistericoConductor/i/a

Nota:

solicitud.

fi favor con nuestro centro de ayuda y servicios de apoyo
linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Para

para realizar el proceso de autorizacion
izaci 8c9b3044501a922406952934607

« Este link estara disponible por 24 horas. Finalizado este periodo de tiempo, deberé iniciar una nueva
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*Sj el solicitante de la informacién no es el conductor:

Adicional a la solicitud, el sistema envia un correo al conductor
solicitud:

11

Fwd: Creacion de la solicitud del historico del conductor

De: <concesionrunt@runt.com.co>

Date: mar, 27 de feb de 2024, 9:23 p. m.

Subject: Creacién de la solicitud del histdrico del conductor
To: <sandraesparm1@gmail.com>

Creacién de la solicitud

Sefior : Sandra E Araque M
Reciba un cordial saludo.

El dia 27/02/2024 se geaistrd la solicitud 1654438 para generar el Histérico del Conductor
para JOSE C£DENAS con C.C. 7920.

Una vez el autorice la on del le sera ficad
correo electronico para que continue con el praceso.

por medio de

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

\

INT20SAS.
41

\
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Paso 6

Fwd: Autarizacion de |a solicitud del historico del conductor

Fram: runt @ runt.com.c unt@runt.com.c
Sent: Tuesday, February 27, 2024 9:23:56 PM

To: jose, @hotmail.com

Subject: Autorizacion de la solicitud del histdrico del canductor

(

ﬁ MINISTERIO DE TRANSPORTE
RUNT
Autorizacién de la solicitud
Sefior : JOSE CRDENA

Reciba un cordial saludo.

Mora con C.C. 247156  ha solicitado este documento 2 su nombre.

De cle en al siguisnts enlace para realizar el proceso  de

Nota;

una nueva solicitud.

linea nacional 01 BOOG 93 00 60 o en Bogotd &l 4232221

§

El dia 27/02/2074 se regisiré una solicitud para generar el Historico del Condueter. Sandra Esparanza Araque

aulorizacion:

runt.qov. ~onductor’#autorizacion/c8370eddd7i248c3ba3566685c3bee206

= Este link estard disponible por 24 horas. Finalizado este periodo de tiempo, el solicitante debera iniciar

Para cualquisr informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios de apoyo

El conductor debe dar clic sobre el enlace enviado al correo para realizar la autorizacion. El
sistema habilita la siguiente ventana:

Autorizacion Histoérico del Conductor

Informacion para la autorizacion

Sefior JOSE CADENA:

¢ Autoriza la expedicion del documento Histérico del Conductor con su informacion registrada en RUNT?

12
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Seleccione el botén _ para autorizar la expedicién del histérico conductor. De lo

contrario selecciona el botén “ para cancelar el proceso.

Paso 7

Cuando el conductor autorice la expedicion del histérico, el sistema generara el siguiente
mensaje:

*Si el solicitante de la informacién fue el conductor:

jExitoso!

Sefior usuario, usted ha autorizado la expedicion del documento Histérico del Conductor.

*Sj el solicitante de la informacién no fue el conductor:

jExitoso!

Sefior usuario, usted ha autorizado |la expedicién del documento Historico del Conductor. El solicitante ahora podra continuar con
el proceso.

Asimismo, el sistema notificara la autorizacion de la solicitud al correo electrénico registrado
por el solicitante.

*Sj el solicitante de la informacién es el conductor:
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Autorizacion del histoérico del conductor

jose.@hotmail.com

= 4 $ MINISTERIO DE TRANSPORTE

N\
RUNT

Autorizacién del histérico del conductor

Seior : JOSE CADENA

Reciba un cordial saludo.

El dia 27/02/2024 autorizo la solicitud 1654345 para generar el Histdrico del
Conductor,

Para continuar con el proceso de solicitud del Historico del Conductor, de clic en

el siguiente link:
https: 4 wwaw. runt.gov.co/runt/apppub/HistoricoConductar/#/consulta.

Nota:

« Una vez realizado el respectivo pago, el documento sollcitado se enviara a la
cuenta de correo reglstrada, o también puede descargalo a traves de la opcion de
consuita que se encuentra en la pagina web www. runt.com.co, durante los
proximos 30 dias

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo finea nacional 07 8000 23 00 60 o en Bogotd al 42322217

Coneesitn HUNT 105 AS V
A Calle 26 ¥59 41/65

e concesionrunt@runt.com.co 7:55 p. m
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*Sj el solicitante de la informacién no es el conductor:

Fwd: Autorizacion de la seolicitud del histérico del conductor

From: concesionrunt(@runt.com.co <concesionrunt@runt. com.co=
Sent: Tuesday, February 27, 2024 9:23:56 PM

To: jose, @hotmail.com
Subject: futorizacion de la solicited del histérico del conductor

ﬁ MINISTERIO DE TRANSPORTE

§

RUNT

Autorizacién de la solicitud

Senor : JOSE CADENA

Reciba un cordial saludo.
El dia 270212024 se registrd una solicitud para generar el Histérico del Conductor. Sandra Esperanza Araque
Mora con C.C. 247156  ha solicitado este documento a su nombre.

De clie =0 al siguiente enlace para realizar el procasn da aulorizacion:
hifps:ffwwaw. runt. gov.colruntfapppublHistoricoConducton#aulorizacion/c837 eddd T {248c3ba356665c Ibea 2 06

Nota:

« Este link estara disponible por 24 horas. Finalizado este pericdo de fiempo, el solicitante debera iniciar
una nueva salicitud.

Para cualquisr informacién adicional favor comunicarse con nuesho cendro de apuda v ssnvicios de apoyo
linea nacional 01 8000 93 00 80 o en Bogotd af 4232229

i ‘Vz
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Adicional a la confirmacion de la autorizacion, el sistema envia un correo al conductor para
gue ratificar que este autorizé la generacion del histérico conductor:
Fwd: Autorizacion del historico del conductor

From: concesionrunt @ runt.com.co <concesionrunt@runt.com.co>
Sent: Tuesday, February 27, 2024 9:39:30 PM

To: jose@hotmail.com

Subject: Autorizacion del histérico del conductor

Autorizacion del histérico del conductor

Senor : JOSE CADENA

Reciba un cerdial saludo.

El dia 27/02/2024 usted autoriz6 a Sandra E Araque M para generar el Histérico
del Conductor,

Para cuslquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogots al 4232221

Concesiin RUNT 20 5A 5. V
Av. Calie 26 £ 41105

Fdfioo ( Colombeans de & Inhipestroctua (OC1

Mx 8 587 0800 Bogota D K dontsa

{ . » INBOOS08
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Paso 8

Después de la confirmacion exitosa de la autorizacion, el sistema simultaneamente habilita la
pantalla para realizar el pago por PSE.

Sefior usuario, una vez confirmado el pago por parte de la entidad financiera se le hara llegar el Histdrico del Conductor al correo electronico suministracl
También lo puede descargar desde el madulo de consulta.

Informacion de la solicitud

SOLICITUD Histarico del Conductor

FECHA SOLICITUD 27/02/2024

TIFO DE DOCUMENTO c.C NUMERO DE DOCUMENTO 75020
NOMBRES JOSE APELLIDOS CADENA
VALOR $31,190

VALOR DESCUENTO %0

VALOR IVA $5,926

VALOR TOTAL A PAGAR 537,116

Informacion del Pago

TRANSACCION PSE

$ Opciones de pago

Continuar

De clic en el boton para iniciar el proceso de pago. El sistema habilita un mensaje en
pantalla indicando que sera direccionado al portal de pagos en linea del RUNT.
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Informacion

Para realizar el pago sera dirigido al portal de pagos en linea del RUNT

De clic en Aceptar. El sistema habilita un nuevo formulario con la informacion de pago y la
opcion de pago PSE.
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$ MINISTERIO DE TRANSPORTE
RUNT

Pago de servicios - RUNT
e Método de pago

Q Ingrese la liquidacion

Informacion de la liquidacion

e Realice el pago

rio, una

erv

nfirmado el page por parte de la entidad financiera, usted podra

Informacién de la solicitud

TRAMITE HISTORICO DEL CONDUCTOR
NUMERO DE SOLICITUD 1654345

TIPO DE DOCUMENTO c.C.

NUMERO DE DOCUMENTO 7¢020

NOMBRES JOSE

APELLIDOS CADENA

VALOR TRAMITE 31,190.00

VALOR IVA 5,926.00

VALOR TOTAL 37,116.00

Opciones de pago

Por favor seleccione una opcion de pago

PSE

De clic en Siguiente para continuar. El sistema habilita un nuevo formulario con el resumen

del pago, del pagador y el valor a pagar.
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e Ingrese la bguidacion a Método de pago a Realice el pago

HISTORICO CONDUCTOR

OLICITANTE THA38020

DENTIFICADDR PAGD B0000000001 DE68303

Loz datos del pagador son los mismaos del solicitante @ st (O NO

Datos de quien realiza el pago

Cédula Ciudadania - { 75020
JOSE

CiDENA

Bogota D.C N Bogota

La factura electrdnica se emitirs con los datos del pagador (8) S1 (O NO

Informacian factura electiinica

Pagos a realizar

DERECHOS CONCESION VALOR 3711600

ESTADO

=3

pagina de su banco.

INF.1.04 Hist6rico conductor V2.doc
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Sr usuario se encuentra a punto de ser redirigido a la pagina
del banco.

Aceptar

De clic en Aceptar. El sistema lo direcciona a la pagina principal de pagos PSE.

(] ® . : ~
* Gonotelgsbénéficios
de régistrarte’haciendo

-

. * clickaca

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural
a ‘j ‘
Persona natural Person';'aijruridica

Soy un usuario registrado -.;+ Quiero registrarme ahora

E-mail mail

21

Ingrese el correo electronico registrado en PSE y de clic en el botdn Ir al banco y realice el
pago de acuerdo a las indicaciones del banco seleccionado.

Una vez realizado el pago del histérico, el sistema habilita el resumen del pago realizado.
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2 s MINISTERIO DE TRANSPORTE
RUNT

Resumen transaccion de servicios - RUNT

TRANSACCION APROBADA
DATOS DE LA EMPRESA
Empress CONCESION RUNT 2.0 SAS
Dweccron Av Cate 26 No. 50 - 4185 Edificn Chmars Cokmtsans de
rtaestvuchsas (CO) of 408
Tesstons Bogota €01 4232221 - Nacoral 018000630080
L] 0N
DATOS DEL PAGADOR
Tigo documento. cc
Numero tox umento E 4k
Ncembre UL XVOAVRBOOY
Correo slectromco arwtan macetnat com o
w 2021
DATOS DEL PAGO
Medio de pago =3
Fechs de pago eoe0
Transaccon/ CUS are0es
Estado de \a traneaccion APROBADA
Tipo documents soliciante | ¢ C
Nro. documento solicitante | 297134
Concepto Tioo pago HISTORICO CONDUCTOR con No. S00000000008443374
Bance BANCO UNION COLOMBIANO
Totat 0014
Nro pago BOOOO0000OBA4 I T4
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Paso 9

El sistema una vez identifique que la solicitud de histérico de conductor se encuentra en
estado “PAGADO”, lo notificard al correo electronico registrado por el solicitante. Es
importante tener actualizado el correo electrénico en el sistema RUNT.

RV: Historico del conductor

De: concesionrunt@runt.com.co <concesionrunt@runt.com.co>
Enviado: jueves, 15 de junio de 2023 15:01
Para

Asunto: Historico del conductor

HistoricoConductor_C _1023929044 pdf -
[

239K8

2 $ MINISTERIO DE TRANSPORTE

RUNT

§

Histdrico del conductor

Senor: CNNTO

Reciba un cordial saludo.

Adjunto documento de Histérico del Conductor, de fa persona C NMTO con C.C
102% registrado en la solicitud 1021929

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

=

\
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De clic sobre el documento adjunto para descargar su historico.

Paso 10

HISTORICO DEL CONDUCTOR  No. 1021929

Fecha y Hora de la solicitud: 15 de junio de 2023 - 03:02:52 PM

Reincidencias

Por alcoholemia 0

Mas de una infraccion en los dltimos 6 meses NO

o RETENCIONES, SUSPENSIONES O CANCELACIONES DE LICENCIAS DE CONDUCCION

No registra

©Utimos cinco (8) registros

Pégina 2 de 2
REINCIDENCIA: Cometer mas de una falta a las normas
de transito en un periodo determinado

Para conocer qué infraccion aplica la reincidencia, ver
el historial de comparendos.

e HISTORIAL DE ACCIDENTES EN LOS QUE SE HA ESTADO COMO CONDUCTOR INVOLUCRADO

No registra

@ Uttimos cinco (8) ahos

0 HISTORIAL DE TRAMITES COMO CONDUCTOR

13/01/2022 Tramite expedicion licencia conduccion AUTORIZADA SDM - BOGOTA D €

241122021 Tramite cortificado aptitud en conduccion

(91 Uttimos cinco (5) tramites

CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA

APROBADA DAYTONA BOGOTA

El sistema habilita un link para la descarga del certificado por pantalla. De clic en Descargar
Historico de Conductor y descargue el respectivo documento.

Informacion del Pago

TRANSACCION PSE

L Descarga de Certificado
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mmm VALOR DE LAS INFRACCIONES POR ANO

HISTORICO DEL CONDUCTOR  No. 1021913

Focha y Mor du (s soliciiud: 0F de junio de 2023 . 053636 AM

SE ENCUENTRA A PAZ Y SALVO POR CONCEPTO DE INFRACCIONES Sl

HISTORIAL DE COMPARENDOS *
No registra

Por alcoholemia

Mas de una infraccion en los uitimos € meses  NO

RETENCIONES, SUSPENSIONES O CANCELACIONES DE LICENCIAS DE CONDUCCION

Para consultar el estado de la transaccion realizada por PSE de clic en I:l

.Trmeaccionu PSE
GUS (Cédige Unice de Seguimiento) Namera de Pago Valor Fecha Estado
1582755 5000000000144 $150 4052019 APROBADA

volver
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