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1. Objetivo 

Proporcionar una guía detallada a los usuarios registrados en el Portal Ciudadano, 

para subsanar la devolución de la solicitud Programa de Modernización de 

Vehículos de Carga (PMVC).  

 

2. Alcance 

Inicia con el ingreso a la funcionalidad en el Portal Ciudadano del Registro Nacional 
Automotor (RNA) y termina con la pantalla de confirmación de la solicitud registrada. 

 

3. Descripción   

A continuación, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario del sistema 

para Subsanar la Devolución de una Solicitud del Programa de Modernización 

de Vehículos de Carga (PMVC). 
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4. Proceso de Modernización Vehículos de Carga 

Esta funcionalidad permite al propietario interesado, subsanar el (los) motivo(s) de 

devolución por parte del Ministerio de Transporte de la solicitud del Programa de 

Modernización de Vehículos de Carga (PMVC) en cualquier parte de proceso, donde 

interactúa Ministerio.  

La descripción de este proceso inicia después que el usuario, que se encargará de la 

realización del trámite o solicitud, se encuentra autenticado, es decir ha registrado su 

usuario, contraseña (RUNT.I.337 Instructivo crear usuario portal ciudadano). 

NOTAS IMPORTANTES. 

✓ El ciudadano debe estar previamente registrado como usuario del Portal 

ciudadano para poder hacer uso de este proceso, en caso que no cuente con 

el respectivo registro en el sistema, debe realizarlo. Ver procedimiento 

RUNT.I.337 Crear usuario Portal ciudadano. 

✓ El Programa de modernización del parque automotor de transporte de 

carga, solo aplica para los vehículos Clase camión y tractocamión de servicio 

público y particular de transporte terrestre automotor de carga, con Peso Bruto 

Vehicular (PBV) superior a 10.500 kilogramos. 

✓ Se encuentran exceptuadas para El Programa de modernización del parque 

automotor de transporte de carga,  las carrocerías que contempla el 

parágrafo 1 del artículo 2.2.1.7.7.2. del Decreto 1079 de 2015, modificado por 

el artículo 2 del Decreto 1120 de 2019. 

✓ Registro inicial. Los Organismos de Tránsito solamente podrán efectuar el 

registro inicial de vehículos de transporte terrestre automotor de carga, previa 

expedición de la autorización por parte del Ministerio de Transporte y el 

registro de la misma en el Sistema RUNT. 

✓ Intransferibilidad. En atención a los principios de transparencia, celeridad y 

oportunidad, en los trámites de matrículas de vehículos nuevos, la Autorización 

de Registro Inicial será intransferible y, por lo tanto, el beneficiario de esta no 

podrá realizar ninguna clase de cesión ni comercialización del derecho. El 

vehículo nuevo solo podrá ser de propiedad del beneficiario.  

✓ El Programa de modernización del parque automotor de transporte de 

carga IVA CREI, solo aplica para los siguientes subprocesos: Reconocimiento 
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económico de vehículos operativos por desintegración física total con fines de 

reposición, Reposición por desintegración física total sin reconocimiento 

económico.  

5. Subsanar Solicitud Proceso Modernización Vehículos Carga Aceptada o en 

Disponibilidad Existente 

Este proceso inicia una vez el propietario interesado registra el usuario y la 

contraseña (creado de acuerdo con el instructivo RUNT.I.337 Crear usuario Portal 

ciudadano) y seleccione el botón “Ingresar”. 

 

 

Para iniciar el proceso de subsanación de la información de la solicitud de 

Modernización de vehículos de carga, seleccione la opción MIS SOLICITUDES del 

menú principal. 
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Del campo Tipo de proceso seleccione la opción “Modernización vehículos de carga” 

y en el subTipo de Proceso, seleccione el Motivo de Postulación registrado para el 

vehículo. Si desea ingrese el número de solicitud o la placa del vehículo a 

Modernizar y de clic en Consultar. 
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Filtros de búsqueda 

 

Tipo proceso: Corresponde al tipo de proceso. 

 

SubTipo de Proceso: Listado de tipos de modernización. 

 
 

N° Solicitud: Este campo se hace obligatorio en caso de que no se digite placa o 

subtipo de proceso 

 

Placa: Placa del vehículo 

Ingrese la iformación de los filros de búsqueda y seleccione el botón  o 
ingrese la información específica en uno de los filtros de búsqueda y seleccione el 
botón anteriormente mencionado. 



 

Ver detalle solicitud Proceso de 
Modernización Vehículo de Carga 

Proceso Asociado: 
Gestión de Software 

Código: RUNT.I.431 

Versión: 2 

Página:  8 de 30 

 

8 RUNT.I.431 Modificar-Subsanar solicitud Proceso de Modernización Vehiculo de Carga V2.doc Uso interno 

 

Para los dos casos, el sistema realiza las validaciones correspondientes y si no 

encuentra solicitud registrada lo informa mediante una ventana emergente: 

 

 
 

El sistema valida que exista un número de solicitud de PMVC asociado a los datos 
y muestra por pantalla la siguiente información: 

 

Nro. solicitud: corresponde al número de solicitud PMVC. 

Tipo de trámite: corresponde al tipo de modernización. 

Fecha de la solicitud: Corresponde a la fecha de registro de la solicitud.  

Estado trámite: Estado en el que se encuentra la solicitud PMVC. 

Placa vehículo: Placa del vehículo a Modernizar 

Acciones: En esta columna se presentan las diferentes acciones que se pueden 
realizar de acuerdo al estado de la solicitud. Desistir, Detalle,  Solicitar 
reconocimiento económico, entre otras.  

 

 

Para subsanar seleccione el botón . Y seleccione la Pestaña “Ver detalle 
MT”.  
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Seleccione el botón , el sistema recupera la información registrada en la 

solicitud.  
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De acuerdo al motivo de devolución indicado por el Ministerio de Transporte, 

subsane los documentos indicados  en el campo Motivo.  
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Al realizar le cargue de los archivos o documentos tenga presente las 

siguientes observaciones: 

Solo se permite cargar archivos con extensión PDF y de tamaño máximo 2MB. El 

nombre del archivo debe cumplir con las siguientes condiciones. 

➢ No debe superar 30 caracteres 

➢ No debe contener caracteres especiales 

➢ No debe contener espacios en blanco 

➢ No se acepta las letras ñÑ 

➢ Debe contener solo letras y números. 

Para adjuntar los nuevos documentos, seleccione la opción , el sistema 

habilita la siguiente ventana emergente para poder adjuntar el documento nuevo.  

Después de anexar el (los) documento(s) solicitado(s) por el sistema, seleccione el 

botón Registrar y el sistema genra el siguiente mensaje de confirmación de envio de 

la solicitud. 
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Y, envía la notificación al correo electrónico del ciudadano registrado al momento de 

crear el usuario del portal Web. 

 

La solicitud queda nuevamente asignada a Ministerio de Transporte para su 

respectiva valoración.  

 

5.1  Subsanar Solicitud Autorización de Registro Inicial vehículos de carga PMVC 

El sistema permite al actor modificar la información de la Autorización de Registro 

Inicial para los vehículos de carga asociados a una solicitud de Modernización de 

Vehículos de Carga. 

 

NOTA: Esta pantalla también debe presentar los documentos previamente adjuntos 

según lo descrito en las restricciones de Anexos de los campos de entrada. El 
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sistema muestra los documentos previamente cargados y una opción para eliminar el 

documento y anexar otro. 

El sistema debe validar la obligatoriedad parametrizada para cada anexo. Si en el 

registro de la solicitud no se cargó documentos que estaban parametrizados como 

opcionales, el sistema debe listarlo en pantalla 

 

Seleccione el botón , el sistema recupera la información registrada en la 

solicitud.  
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Al realizar le cargue de los archivos o documentos tenga presente las 

siguientes observaciones: 

Solo se permite cargar archivos con extensión PDF y de tamaño máximo 2MB. El 

nombre del archivo debe cumplir con las siguientes condiciones. 

➢ No debe superar 30 caracteres 

➢ No debe contener caracteres especiales 

➢ No debe contener espacios en blanco 

➢ No se acepta las letras ñÑ 

➢ Debe contener solo letras y números. 

 

Para adjuntar los nuevos documentos, seleccione la opción , adjunte el 

documento corregido de acuerdo a lo indicado por MT y seleccione el botón 

, se visualiza el siguiente mensaje informativo. 

 

 

 

Y, envía la notificación al correo electrónico del ciudadano registrado al momento de 

crear el usuario del portal Web. 
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La solicitud queda nuevamente asignada a Ministerio de Transporte para su 

respectiva valoración.  

 

5.2 Subsanar solicitud Reconocimiento Económico PMVC 

El sistema permite al actor modificar la información del reconocimiento de incentivo 

económico para los vehículos de una solicitud de modernización de vehículos de 

carga para tipos de modernización con reconocimiento económico.  

 

NOTA: Esta pantalla también debe presentar los documentos previamente adjuntos 
para cada propietario y una opción de eliminarlo de acuerdo con lo descrito en los 
campos de entradas. 
El sistema debe validar la obligatoriedad parametrizada para cada anexo. Si en el 
registro de la solicitud no se cargó documentos que estaban parametrizados como 
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opcionales, el sistema debe listarlo en pantalla y permitir cargar un documento sin 
ser obligatorio según la parametrización. 
 

 
 

Seleccione el botón , el sistema recupera la información registrada en la 

solicitud.  
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DATOS BÁSICOS 

Tipo y Nro. documento propietario: Campo que se muestra inhabilitado para 
edición, y recupera el tipo y número de documento del propietario del vehículo 
asociado a la solicitud. Se muestra tipo y numero de documento concatenado. 
 

Tipo cuenta: Campo que se muestra habilitado para edición, y recupera el tipo de 
cuenta ingresado previamente del propietario del vehículo asociado a la solicitud. 
Valores posibles: Cuenta corriente - Cuenta de ahorro. 
 
Nro. Cuenta: Campo que se muestra habilitado para edición, y recupera el número 
de cuenta ingresado previamente del propietario del vehículo asociado a la solicitud. 
 
Banco: Campo que se muestra habilitado para edición, y recupera el banco 
ingresado previamente del propietario del vehículo asociado a la solicitud. Lista de 
selección de la información de Bancos existentes en el sistema.  Se debe desplegar 
el nombre del Banco. 
 
Porcentaje: Campo que se muestra habilitado para edición, y recupera el porcentaje 
ingresado previamente del propietario del vehículo asociado a la solicitud. El valor del 
porcentaje debe ser mayor o igual a cero y menor o igual a 100. si se trata de un solo 
propietario, el valor por defecto es 100%; si se trata de más de un propietario el valor 
por defecto es 0% 
 
Total porcentaje %: Campo que se muestra inhabilitado para edición, y recupera el 
porcentaje total de los propietarios del vehículo asociado a la solicitud. Este campo 
calcula automáticamente la suma de los porcentajes de cada propietario. Muestra el 
signo porcentaje en el campo. 
 
Archivo: Presenta los documentos previamente adjuntos en el registro de los datos 
de reconocimiento económico para cada propietario o generales y una opción de 
eliminarlo. Estos documentos son parametrizables según el tipo de persona (natural 
o jurídica), su obligatoriedad también debe ser paramétrica, tamaño, tipo de archivos, 
y numero de documentos que se adjunten. Estos documentos adjuntar se presentan 
por cada propietario o general según lo que se encuentre parametrizado en el 
sistema. Si en el registro de la solicitud no se cargó documentos opcionales, el 
sistema debe listarlo en pantalla y permitir cargarlos sin ser obligatorio según la 
parametrización. 
 

Para adjuntar los nuevos documentos, seleccione la opción , adjunte los 

documentos, los cuales deben cumplir con las restricciones ya indicadas para el 
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programa y de  clic en el botón REGISTRAR para enviar nuevamente la solictud. El 

sistema habilita el  siguiente mensaje informativo. 

 

Y envía la notificación al correo electrónico del ciudadano registrado al momento de 

crear el usuario del portal Web. 

 

 

La solicitud queda nuevamente asignada a Ministerio de Transporte para su 

respectiva valoración.  
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6. GENERACION CERTIFICADOS IVA CREI 

 

CETIFICADO PRE CREI 

El sistema RUNT expedirá electrónicamente un certificado PRECREI con la 
información del vehículo desintegrado y cancelado. Este documento será de 
carácter informativo para el propietario con efecto de validar las características del 
vehículo que ingresa en reposición y con las condiciones de propiedad de este. 
 
 

Una vez aprobada la solicitud del Programa de Modernización de Vehículos de 

Carga (PMVC) Con Beneficio IVA CREI, el ciudadano debe realizar el proceso de 

Cancelación de Matrícula en el organismo de tránsito donde se encuentra 

matriculado el automotor, para esto debe realizar previamente la Revisión de la 

DIJIN y el proceso de Desintegración Física del Vehículo (el motivo de cancelación 

valido son Desintegración física total con fines de reposición o reconocimiento 

económico y Desintegración física total con fines de reposición).  

Una vez cancelada la matrícula de automotor por Desintegración física total con 

fines de reposición o reconocimiento económico y Desintegración física total 

con fines de reposición, ingrese a la Pestaña Documentos (Luego de Cancelar 

la Matrícula del automotor, el sistema genera el respectivo certificado PreCrei el 

cual queda disponible en la solicitud realizada). 
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De acuerdo a la información consultada en el paso anterior, el sistema lista los 

certificados de la siguiente forma 

• Fecha: Fecha en la que se generó el certificado. 

• Tipo documento: Nombre de certificado.  

• Acción: Descargar. 

 

Seleccione el botón , le permite descargar el documento certificado precrei 
requerido por el ciudadano. 
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El sistema genera las imágenes correspondientes para el Documento de validación 

de requisitos PRECREI en formato PDF con los siguientes datos: 

 

ENCABEZADO: el encabezado del documento debe presentar los logos que se 

encuentren parametrizados en el sistema para la emisión de documentos en formato 

PDF. 

Título del Documento: Texto inicial: “DOCUMENTO PRECREI CARGA”.  

Texto:  

De conformidad con lo establecido en el Decreto 221 de 2020, se expide el 

presente documento de validación de requisitos de transporte público o 

particular de carga PRECREI. 

Información de la solicitud: Nro. documento PRECREI: corresponde a un número 

consecutivo que genera el sistema de 6 dígitos y se debe anteponer el prefijo 

“PRECREI-M- “. Ejemplo: PRECREI-M-000001; donde la letra M corresponde a 

Modernización. 

 

▪ Fecha de expedición del documento: corresponde a la fecha actual del 

sistema.  

▪ Tipo de proceso: Muestra el proceso seleccionado por el usuario en el 

portal ciudadano, al momento de crear la solicitud. 

▪ Número de solicitud 

▪ Estado documento: cambia de estado al generar certificado CREI.  

Información vehículo desintegrado. 

      Propietario (s) vehículo desintegrado. 

 

El sistema genera la correspondiente notificiación al correo electrónico registrado por 
el ciudadano. 
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6.1 GENERACIÓN CERTIFICADO CREI 

 

Si el Ministerio de Transporte aprueba la solicitud de autorización registro inicial, el 
sistema actualiza el estado de la solicitud a REGISTRO INICIAL y genera el 
Certificado CREI el cual se puede descargar en la pestaña Documentos de MIS 
SOLICITUDES. 
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Al dar clic en el boton Detalle, se muestra la siguiente informacion en la Pestaña 
Documentos. 
 

 
 

Seleccione el botón , le permite descargar el documento Certificación 
Crei para propietarios actuales. 
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El sistema genera las imágenes correspondientes para el certificado de Expedición 
CREICARGA en formato PDF con los siguientes datos: 

 
ENCABEZADO: Presenta los logos que se encuentren parametrizados en el sistema 

para la emisión de certificados en formato PDF. 

Título del certificado: el texto paramétrico. Texto inicial: “CERTIFICADO IVA 

CREICARGA”. Esta información se debe visualizar en todas las hojas que se 

generen del certificado. 

Texto: Texto 

“De conformidad con lo establecido en el Decreto 221 de 2019, se expide el 

presente certificado.”  

Información de la solicitud: Nro. certificado CREI: corresponde a un número 

consecutivo que genera el sistema de 6 dígitos y se debe anteponer el prefijo “CREI-

M- “. Ejemplo: CREI-M-000001 corresponde a un número consecutivo que genera el 

sistema de 6 dígitos y se debe anteponer el prefijo “CREI -M- “. Ejemplo: CREI-M-

000001; donde la letra M corresponde a Modernización. 

Fecha de expedición del certificado: corresponde a la fecha actual del sistema.  

Tipo de proceso: Muestra el proceso seleccionado por el usuario en el portal 

ciudadano, al momento de crear la solicitud. 

Número de solicitud. 

Estado certificado: Realiza el cambio de estado a “UTILIZADO” al generar la 

matrícula inicial. 

Fecha vigencia: Corresponde a la fecha de vigencia del decreto definida para el 

decreto. 

Información vehículo nuevo. 

Información vehículo desintegrado. 

Propietario(s) del vehículo: Actuales o Leasing. 

 

Cuando el tipo de propiedad autorizar es ‘Leasing’ el certificado CREI a generarse 

será el siguiente en formato PDF: 
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Durante el proceso IVACREI, el sistema enviará las respectivas notificaciones  
informando los cambios de estado del proceso según sea el caso.  

 
Con el envío de la notificación correspondiente al ciudadano se termina el 

proceso de atención de una solicitud para el Programa de Exención del 

impuesto sobre las ventas - IVA CREI PMVC. El ciudadano debe continuar con 

el Matrícula Inicial del vehículo nuevo en el Organismo de Tránsito respectivo.  

 


