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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los usuarios autorizados del sistema HQ-RUNT,
para Solicitar el certificado de normalizacion de vehiculos de servicio particular
y publico de transporte de carga del Registro Nacional Automotor.

2. Alcance

Inicia con el ingreso a la funcionalidad en el aplicativo HQ-RUNT Portal Ciudadano
del Registro Nacional Automotor y termina con la pantalla de confirmacion de la
solicitud registrada.

3. Descripcién

A continuacion, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario del sistema
HQ-RUNT para solicitar el certificado de normalizacion de vehiculos de servicio
particular y publico de transporte de carga.

Es importante tener en cuenta que:

e La resolucion 3913 de 27 de agosto de 2019, tiene por objeto reglamentar el
tramite de normalizacion de los vehiculos de servicio particular y publico de
transporte de carga que presentan omisiones en su registro inicial,
matriculados entre el 2 de mayo de 2005, fecha de expedicién del Decreto
namero 1347 de 2005, y la fecha de publicacién de la presente resolucion, asi
como también reglamentar el articulo 2.2.1.7.7.1.17 del Decreto 1079 de 2015
adicionado a través del articulo 12 del Decreto 632 de 2019.

Mecanismos de Normalizacién. Para subsanar las omisiones presentadas
en el registro inicial de un vehiculo de transporte de carga, el propietario,
poseedor o tenedor de buena fe del vehiculo podra:

Normalizar por Desintegracion: Consiste en la posibilidad que el propietario,
poseedor o tenedor de buena fe de un vehiculo de servicio publico o particular
de carga, subsane las omisiones presentadas en su registro inicial, realizando
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el proceso de desintegracion de otro vehiculo de transporte carga del mismo
servicio del vehiculo a normalizar y que cumpla con las equivalencias
establecidas en el articulo 2.2.1.7.7.3 del Decreto 1079 de 2015 o en las
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

e Normalizar por Cancelacion del Valor de la Caucién: Consiste en la
posibilidad que el propietario, poseedor o tenedor de buena fe de un vehiculo
de servicio publico o particular de carga, subsane las omisiones presentadas
en su registro inicial, cancelando el valor de la caucion de acuerdo con el
anexo de la resolucion.

e Normalizar con Certificado de Cumplimiento de Requisitos- CCR:
Consiste en la posibilidad que el propietario, poseedor o tenedor de buena fe
de un vehiculo de servicio publico o particular de carga, subsane las omisiones
presentadas en su registro inicial, utilizando los Certificados de Cumplimiento
de Requisitos “CCR” que no hayan sido utilizados con anterioridad para la
reposicidén de un vehiculo de transporte de carga.

e Normalizacién automatica. Los vehiculos cuyo registro inicial se realiz6 sin el
CCR o sin la certificacion de aprobacion de la caucion expedida por el
Ministerio de Transporte de acuerdo con las normas vigentes para ese
momento, y respecto de los cuales, con posterioridad a la fecha de su registro
inicial fue expedido el respectivo certificado, el Ministerio de Transporte
normalizard automaticamente su registro inicial, previo cumplimiento del
procedimiento establecido en el articulo 2.2.1.7.7.1.5 del Decreto 1079 de
2015 modificado por el articulo 5 del Decreto 632 de 2019 y, modificara la
anotaciéon que se haya efectuado en el sistema RUNT, por “Normalizado
automatico”.

Requisitos o condiciones para acceder a la normalizacion: Para realizar el
procedimiento de normalizacion, por cualquiera de los mecanismos descritos en el
articulo 2 de la presente resolucién, se deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Que el propietario, poseedor o tenedor de buena fé del vehiculo a normalizar y del
vehiculo a desintegrar estén inscritos en el sistema RUNT.

b) Que el vehiculo esté registrado y activo en el sistema RUNT. En caso que se trate
de normalizacion por desintegracion, el vehiculo a normalizar y el vehiculo a
desintegrar deberan estar registrados y activos en el RUNT.

c) Que la matricula inicial del vehiculo a normalizar se haya efectuado entre el 2 de
mayo de 2005 y la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion.
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d) Que el vehiculo a normalizar sea de servicio publico o particular de carga.

e) Que se efectué el pago por concepto del derecho de tramite de normalizacion,

f)

valor que se actualizara de acuerdo con la resolucion anual de tarifas del RUNT.
Que la informacién consignada en la Licencia de Transito, asi como las demas
caracteristicas del vehiculo coincida con la registrada en el sistema RUNT y con
las caracteristicas fisicas del vehiculo. En especial, la fecha de matricula, la clase
de vehiculo, el tipo de servicio, el nUmero de ejes, la capacidad de carga y el peso
bruto vehicular. Para tal efecto, el propietario, poseedor o tenedor de buena fe del
vehiculo de transporte de carga a normalizar debera consultar de manera previa a
la solicitud de postulacion, a través de la consulta por placa dispuesta en la
pagina web http://www.runt.com.co. dicha informacion.

En caso de que se encuentren diferencias en la informacion, debera solicitarse las
correcciones ante el Organismo de Transito donde se encuentre registrado el
vehiculo a normalizar, de acuerdo con los procedimientos establecidos por el
Ministerio de Transporte. Una vez normalizado el vehiculo, no habra lugar a
efectuar correcciones en la informacién registrada en el sistema RUNT,
especificamente: la fecha de matricula, la clase de vehiculo, el tipo de servicio, el
namero de ejes, la capacidad de carga y el peso bruto vehicular.

5 I RUNT.I.420 Normalizacion por Desintegracion V2 I Uso Publico


http://www.runt.com.co/

Proceso Asociado:

Gestion de Software
n U NT Normalizacion por Desintegracion Codigo: RUNT.I.420
Version: 2
Pagina: 6 de 38

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

4. Normalizacién Vehiculos de Carga

Esta funcionalidad permite a el propietario, poseedor o tenedor de buena fe, realizar
la normalizacién de los vehiculos de servicio particular y publico de transporte de
carga que presentan omisiones en su registro inicial, matriculados entre el 2 de mayo
de 2005, fecha de expedicion del Decreto numero 1347 de 2005, y la fecha de
publicacién de la presente resolucion, es decir 27 de agosto de 2019.

La descripcion de este proceso inicia después que el usuario, que se encargara de la
realizacion del tramite o solicitud, se encuentra autenticado, es decir ha registrado su
usuario, contrasefia (RUNT.1.337 Instructivo Crear usuario Portal ciudadano).

Para iniciar con el proceso, siga el paso a paso de este instructivo.

Ingrese a la pagina web www.runt.com.co y seleccione la opcion ciudadano.

NUESTROS ACTORES e

El RUNT es una plataforma que interactia con multiples actores. Para acceder a la informaciéon mas
relevante para usted, haga clic en la opcién que se ajuste a su perfil:

ORORCRORC

Ciudadanos Organismos Direcciones Otros Ministerio de Empresas
de transito territoriales actores transporte de
transporte
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Seleccione Normalizacion Vehiculos de Carga, ubicada en la parte inferior de la

L . Ir al modulo
pagina. De clic en .

NORMALIZACION VEHICULOS DE
CARGA

Ir al modulo

También puede ingresar por la opciébn Normalizacion Vehiculos de Carga que
aparece en el menu de opciones ubicado en la parte izquierda de la pantalla
ciudadanos.

Ciudadanos

Consulta de Vehiculos por
Placa

Consulta por Tipo de
Documento

Consulta de Infracciones de
Transito

Consulta de peso bruto de
vehiculos rigidos

Consulta Guia de
movilizacion
Consulta Ficha Técnica de

Homologacién

Actualizacién de datos en
RUNT

Historico vehicular
Historico del conductor

Consulta Postulaciones
Parque Automotor de Carga

DESCRIPCION PRINCIPAL

(#) ClUDADANOS o

Bienvenido a la seccion para Ciudadanos del sistema RUNT. Conozca de primera mano su hoja de vida como
conductor y la de su vehiculo, asi como los tramites que puede adelantar en este espacio.

Ubique en el menu izquierdo de la pantalla el tipo de consulta que desea realizar. Si tiene inquietudes, acuda a
nuestra seccion de Preguntas Frecuentes.

Si busca doénde realizar sus trémites visite el siguiente Directorio de Actores.

Normalizacién de Vehiculos
de Carga

Lea

detenidamente

la informacién de NORMALIZACION DE VEHICULOS DE

CARGA. Si su vehiculo cumple con lo solicitado, de clic en el botén

|
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NORMALIZACION DE VEHICULOS DE CARGA

(#) ClUDADANOS e

PROPIETARIOS, POSEEDORES O TENEDORES DE BUENA FE DE
VEHICULOS DE SERVICIO PARTICULAR Y PUBLICO DE TRANSPORTE
DE CARGA QUE PRESENTAN OMISIONES EN SU REGISTRO INICIAL

De acuerdo con la resolucion 3913 de 27 de agosio de 2019, podran subsanar les omisiones preseniadas en el
ragistro inicial e un vehiculo de transporte de carga. medante tres tipes o narmakzacan

El propeetario, poseedor o tenedor de buena fe del vehiculo de transporne de carga a nomalizar deberd consultar
©a manera previa a la postulacion, 6l estado de la matricula def vehiculo a normaskzar a través de nuestra
consulla por placa y verificar que I informacion consignada en la Licenca de Transdo con la registrada en el
RUNT conada.

En caso de que evidencie diferencias en la informacan, debard i la car antae el Org. de
Transito donde sa encuentre registrado el vehiculo a normalizar, de acuardo con kos procadimientos establecidos
par el Ministario de Transporta. Una vez nomalizado e vehicuio, no habra lugar 2 efectuar comeccones en la
informacion del regstro del vehiculo

CONDICIONES PARA SOLICITAR NORMALIZACION POR DESINTEGRACION

Las condiciones para que un vehiculo pueda esta Zacon es i olro vehiculo de
transporte de carga del mismo senacio del vehiculo a normalizar y que cumpia con las equivaiencias
eslatiecidas en el aticulo 2 2.1.7.7 3 del Decreto 1079 de 2015 o en las normas que 1o modhiquen, adconen o
suslituyan, ademas de cumplir con lo sgulente

El vehiculo debe estar active an la pagina web del RUNT, Verfique on nuestira consulia de vehicuslos por

placa

* La configuracion del vehiculo (Clase - Ejes), dsbe corresponder con lo estipulzdo en e anexo de la
resolucion 3913 de 2019 (Consulte aqui ia resoluc(n y sus anexos) La configuracion del vehiculo a
desnteqrar debe ser mayor o igual a la del vehicuio a normakzar

* Elvehiculo & nar ya ar debe plr con as equivalenaas establecidas en el articuks

2.2.1.7.7.3 del Decreto 10/9 de 2015 o en las normas que 10 modfiquen, amconen o sustituyan.

La fecha de matricula del wehiculo a nommalizar (publicada en la pagina del RUNT) deta ser postenos & 2

de mayo de 2005 y antenor a la fecha de expedicion de 1a resolucion 3913 dal 27 de agosto de 2019,

* Todos los . v ter de buena fé deben estar inscritos en al RUNT en estado

activo

El tipo @6 vehicuio a normahzar debe tener el mismo serico del vehiculo a desmtegrar.

El vehiculo a narmatizar debe ser de carga, al igual que el vehiculo a desintegrar,

El vehiculo a dasintegrar no debe presentar omisionss en su registro, i« dabe estar en un proceso de

MO MZAcKin

= Ninguno g2 los dos vehiculos dabe taner g , lier alaprc , e medidas cautelares

* Cue se efaciug el pago por conceplo de! derecho de trémite de normalizacién, valor que se actuaiizara de

scuerdo con la resolucion anual de tanfas del RUNT. Valor tramite vigente: $74.100

CONDICIONES PARA SOLICITAR NORMALIZACION POR CANCELACION DEL VALOR DE LA
CAUCION

Cancalar el valor de la caucion que debid consttur para & momento de la matricula inicial ¢al vehiculo,
SegUn co

.

También debers cumplr coa fo Sguiente:

El vehiculo debe estar activo en la pagina web dal RUNT. Verifique en nuestra consula de vehiculos por
Paca

La configuracién del vehiculo (Clase - Ejes), debe co con lo do en el anexo de la
resclucion 3913 de 2019 (Consulte aqui la resolucdn y sus anexos)

La fecha de matricula del vehiculo a nomalizar (publicada en la pagina del RUNT) debe ser posterior & 2
de mayo de 2005 y antenor a la fecha de expedicion de I2 resolucion 3913 de 2019

* Todes los prop y ter de buens fe deben estar inscritos en el RUNT en estado
activo

El vehiculo 3 narmaiizar debe ser de carga

El vehiculo no debe tenser gravamenes, imitaciones a la propiedad, ni mediias cautelares.

El vehiculo no debe astar en un proceso de modemizacion

* Que sa efectué el pago por concepto del derecho de tramite de normalizacion, valor que se actuahizara de
acwsrdo con |2 resclucion anual o8 tanfas det RUNT. Valor tramite vigente: $74 100

CONDICIONES PARA SOLICITAR NORMALIZACION POR CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS- CCR

Sea debe utézar los Certficados de Cumplimento de Requsstos CCR- que no hayan sido utfizados con
anteriondad para la reposicion de un vehiculo de transporte de carga y que se hubieren generado antes de la
entrada en vigencia de Iz Resclucion 3813 de 2019, ademas de curmplir con lo sigwente:

.

El vehiculo 2 normalzar debe estar activo. Vernfique en nussira consulta de vehiculos por placa

El vehiculo que dio ongen al Cedificado de Cumplmeento de Reqguisitos debe estar cancelado, y que os
hechos que dieron lugar a la canceiacidn de la matricula ocumeron a partir del 1 de octubre de 2012,

La configuraciin (Clase - Ejes) publicada on la pagina web del RUNT, debe corresporeiar con lo estipulado
€n &l anexo de la resclucion 3913 da 2012 (Consulle aqui la resokicon y Sus ansxos)

La configuracién del vehiculo que dio onigen al CCR debs ser mayor © igual 2 la del vehiculo a normaiizar
La fecha de matnicula del vehiculo a nomalizar (publicada en la pagina del RUNT) debe ser posterior & 2
e mayo de 2005 y antenor a la facha de expedicion de 1a resolucion 3913 da 2019

.

.

o Todos los i P ¥ ter de buena fe deten eslar inscritos en el RUNT en estado
activo.

* Elvehiculo 2 normalzar debe ser de carga.

= Elvehiculo no debe tener gravameanes, Imitaciones a la propl , i r

Ninguno & los dos vehiculos debe estar en un proceso de modamzacdn.

Cue se efeciud el pago por conceplo del derecho de tramite de normalizacion, valor que se actuakizara de
acuvsrdo con la resolucion anual de tanfas del RUNT. Vasor tramite vigente: $74.100

- Si con las ya puede ing para registrar su proceso de

Normalizacion.
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De inmediato se despliega el formulario de “Politicas de ingreso a las aplicaciones
RUNT”, lea detenidamente la informacion y de clic en el boton “Aceptar” para iniciar el
proceso.

reguntas frecuentes | Contacienos

s ¢ o u n H
El futuro Presidencia a movilidat
a esdetodos  dels Repiblica $ wdetodos IR

RUNT

REG/STRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Politica de ingreso a las aplicaciones RUNT

Conozca la declaracion de la Politica de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacion de la Concesion RUNT S A

Nos comprometemos a gestionar en linea los tramites de transito y transportie concesionados de forma segura, oportuna y segun las disposiciones
legales vigentes. Nos esforzaremos por lograr la satisfaccion de nuestros clientes a través del desarrollo del talento humano, la actualizacion de
tecnologias, la gestion de los riesgos de los activos de informacidn y la mejora continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad.

Aceptacion politicas de Proteccion de datos Personales y Sensibles del Sistema HQ-RUNT

Para ingresar al aplicativo HQ-RUNT, es necesario que Ud. conozca la Politicas de tratamiento de la informacion personal de la CONCESION RUNT
S.A, que se encuentran publicadas en este link, Si acepta las condiciones alli expuestas, haga clic en Aceptar, de lo contrario inférmenos a traveés del
procedimiento establecido en dicho documento.

Ingresa el usuario y la contrasefa (creado de acuerdo al instructivo RUNT.1.337
Instructivo Crear usuario Portal ciudadano) y seleccione el boton “Ingresar” para
acceder a la funcionalidad de Normalizacion de Vehiculos de carga.

LOGIN PORTAL CIUDADANO

Tipo de Documento Numero de documento

Cédula Ciudadania v 555555555

Contrasena

. Ingresar
ReQIStrarse

Olvido la clave
Consultar solicitudes
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4.1 Normalizacion por Desintegracion

Para iniciar el proceso de solicitud del certificado de Normalizacién por Desintegracion,

seleccione la opcion CREAR SOLICITUD del menu principal.

RUNT M S

T80 NIEE AL aCmai, B TRAMEAD

P e | Gonbchmos

INICIO | CREAR SOLICITUD | DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES

BIENVENIDO

MI PERFIL

gue permite agikzar los iramites ante el RUNT.

tramites, &s por eso que durante el registro usted haya registrado una direccion de correo walida.

Bl furturo Prasidencia La mavilidad .
ﬁ o5 de todos oo la Renublica ﬁ 5 de todgs | MINtrAnsporta

Este sistemna parmite centralizar ka informacidn de todos bos trémites realizades por los ciudadanos en todo 2l pais, con 2l fin de contar con un sistema

El registro y seguimienio de sus ramites se reslizars por este portal y medianie su correo elecirdnico, 3l cusl el sistema le enviara notificacionss de sus

Seleccione del campo Tipo de proceso la opcion Normalizacién vehiculos de

carga

CREAR SOLICITUD =

Tipo de proceso
| d

Normalizacion vehiculos de carga
Solicitud CREI

VO O T T TVOVIET DT v DCC VT Toon

Digite los caracteres presentados a continuacion

43ege

INGRESE LOS NUMEROS Y LETRAS DE LA IMAGEN

Registrar Cancelar |

10 I RUNT.I.420 Normalizacion por Desintegracion V2 I Uso Publico
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El sistema recupera de manera no editable los datos del solicitante. Seleccione en
el campo “Tipo de Normalizacion” la opcibn NORMALIZACION POR

DESINTEGRACION.

Datos solicitante

Tipo documento: Nro. documento:

Cédula Ciudadania 524715

Tipo de normalizacion

Seleccione. .

Seleccione.

NORMALIZACION POR DESINTEGRACION

NORMALIZACION POR CAUCION
NORMALIZACION POR CCR

Ingrese la placa a normalizar en el campo Nro placa a normalizar y de clic en el botén
Buscar Vehiculo, de inmediato el sistema RECUPERA la informacion del vehiculo de
acuerdo con la informacion registrada en el sistema RUNT.

Nro. placa a normalizar

YA3T

Q, Buscar vehiculo

Informacion del Vehiculo

Marca: INTERMNATIONAL Tipo servicio: Puablico Estado vehiculo: ACTIVO

Clase: TRACTOCAMION Color: BLANCO Peso bruto 52000
vehicular (Kg):

Sefior usuario, usted no se encuentra registrado como propietario del vehiculo. Para continuar, con el tramite debe ser poseedor o
tenedor de buena fe.

El sistema recupera la informacion del vehiculo a normalizar y realiza las validaciones
propias del proceso a aplicar. Si el solicitante no es el propietario del vehiculo a
normalizar se generara el siguiente mensaje de caracter informativo.

“Seflor usuario, usted no se encuentra registrado como propietario del vehiculo. Para
continuar, con el tramite debe ser poseedor o tenedor de buena fe”

11 I RUNT.I.420 Normalizacion por Desintegracion V2 I Uso Publico
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Tipo documento:
Cedula Ciudadania

Tipo de normalizacidn

YA3T

Q. Buscar vehiculo

Marca:
Clase:

tenedor de buena fe.

pSewc

p5Sewc

CREAR SOLICITUD NORMALIZACION =

Datos solicitante

Nro. placa a normalizar

Informacion del Vehiculo

Nro. documento:

NORMALIZACION POR DESINTEGRACION

524715
v
INTERNATIONAL Tipo servicio: Pablico Estado vehiculo: ACTIVO
TRACTOCAMION Color: BLANCO Peso bruto 52000

vehicular (Kg):

Sefior usuario, usted no se encuentra registrado como propietario del vehiculo. Para continuar, con el tramite debe ser poseedor o

Digite los caracteres presentados a continuacion

¥/ Aceptar Términos y Condiciones. Ver Términos y Condiciones

E!ﬂ O cancelar |

Diligencie la informacion del proceso, ingrese los caracteres que aparecen en la seccion

Validar

captcha, Acepte Términos y condiciones y de clic en . El sistema muestra un
mensaje por pantalla informando el registro exitoso de la solicitud de normalizacion, la
cual queda asociado a un numero de solicitud.

12|
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Informacion

Sefior usuario, se ha registrado exitosamente la solicitud para normalizar la matricula de su
vehiculo de carga, con el nimero 275770. Recuerde anexar los documentos exigidos para
este mecanismo de normalizacion y posteriormente descargar y cancelar el valor de la
liquidacion tarifa RUNT

. . Cancelar . -
Si da clic en el sistema retorna a la pantalla crear solicitud

. ., . ., . Acepiar . .
Normalizacién. Si la opcion seleccionada es aceptar , se notificara al
correo electrénico registrado al momento de crear el usuario del portal Web al
ciudadano y se carga la solicitud para continuar el proceso.

RUNT @ La I}L°2’$'é‘éasd Mintransporte

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Solicitud de normalizacion
21/08/2019
Sefior Ciudadano
Reciba un cordial saludo,

Se informa que la solicitud 275915 radicada el dia miércoles 21 de agosto de 2019 para el
proceso de Normalizacion vehiculos de Carga ha sido REGISTRADA.

Nota: El sistema notificara cuando su solicitud haya cambiado de estado, debera acceder al
portal para continuar con el proceso.

Atentamente,

Sistema RUNT

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.

Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
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Para continuar con el proceso, ingrese a la opcion Mis Solicitudes.

Preguntzs fracusnies | Contdorznos.
‘ s : . @ Cerrar Sesion
RUNT
REGISTAG UNICO NACIONAL DE TRANSITD
Ip consulta -
Fecha sistema :
Nersion 101

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

BIENVENIDO

Este sistema permite centralizar la informacién de todos los tramites realizados por los ciudadanos en todo el pals, con el fin de contar con un sistema
que permite agilizar los tramites ante el RUNT.

El registro y seguimiento de sus trémites se realizara por este portal y mediante su correo electronico, al cual el sistema le enviara notificaciones de sus
tramites, es por eso que durante el registro usted haya registrado una direccion de correo valida.

[/ E!futuro Prasidencia 1 La movilidad
@ s de todos S

El sistema habilita un formulario para reallizar la basqueda de su solicitud. En el
campo Tipo de Proceso, seleccione la opcion Normalizacion vehiculos de carga.
En el campo SubTipo de Proceso, seleccione la opcion Normalizacion por
Caucion o ingrese el numero de solicitud obtenida o el numero de placa.

Filtrar tramites
Tipo de Proceso:
Mormalizacion vehiculos de carga r
SubTipo de Proceso:
Mormalizacion por desintegracion v

N* Solicitud Placa:

| 275380

Con los filtros de busqueda ingresados, el sistema recupera la recupera la
informacion del proceso. De clic en la opcién detalle para continuar con el proceso.
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REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

IMICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MI5 SOLICITUDES MI PERFIL

NORMALIZACION POR DESINTEGRACION

Datos solicitud

Nro de Solicitud: 275773 Fecha: 15/08/2019
Tipo de Normalizacion: Mormalizacion por Estado de Solicitud: REGISTRADA
desintegracion

Informacién del vehiculo a normalizar

Placa: Marca: INTERMNATIOMAL Clase Vehiculo: TRACTOCAMION
Estado Vehiculo: ACTIVO Tipo Servicio: Pliblica Modelo: 2007
Peso bruto 32000 Configuracion ; 25

vehicular (KG) :

Vehiculo a desintegrar

Nro. placa:

INGRESE EL NUMERO DE PLACA

Q, Buscar vehiculo

Anexos Selicitante

FOTOCOPIA DOCUMENTC IDENTIDAD

ACREDITACION CALIDAD DEL ® Examinar
SOLICITANTE ¥ CESION DE
DERECHOS

Regisilal @ Cancelar |

El futuro Presidencia =8 Lamovilidad i
ﬁ es de todos | e la Repablica B ;s de todos Mintransports

Se habilita un nuevo formulario con los datos no editables de la solicitud, la
informacion del vehiculo a normalizar.

El usuario ingresa el vehiculo a desintegrar, al seleccionar el boton buscar
vehiculo, el sisema recupera la informacién del vehiculo de acuerdo con la
informacion registrada en el sistema RUNT.
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Wehiculo a desintegrar

Nro. placa:

NGRESE EL NUMERO DE PLACA

Q, Buscar vehiculo

Tipo
Plca PBV Marca Servicio Configuracion Propietario(s) Accion
SVC21 52000 KENWORTH Piblico 35 m

Al seleccionar le boton eliminar se elimina el placa ingresa por el usuario.

NOTA: El vehiculo a desintegrar debe ser del mismo Tipo de servicio del
vehiculo a normaliza.

El usuario ingresa los anexos requeridos al dar clic en Examinar.

Anexos Solicitante

FOTOCOPIA DOCUMENTO IDENTIDAD ® Examinar

ACREDITACION CALIDAD DEL .
SOLICITANTE Y CESION DE
DERECHOS

Se mostrara por pantalla informacion, integrada por los botones: Buscar, Cancelar
y Aceptar, se muestra las instrucciones del archivo a cargar.
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Informacidén

Solo se permite cargar archivos con extension POF y de tamafio maximo 2ME -

El nombre del archive debe cumplir con las siguientes condiciones

= Mo debe superar 30 caracteres

» HNo debe contener caracieres especiales
» Mo debe contener espacios en blanco

= Mo se acepta las letras fifl

«» Debe contener solo lefras y nOmeros

'™ Buscar ___

LY Cancelar |

Al seleccionar el archivo se muestra el nombre del archivo seleccionado.

Informacion

E document3 pdf

El nombre del anchivo debe cumplir con las siguientes condiciones

*  Po debe supsrar 20 caracteres

* [Po debe contener caracierss especiales
* Mo debe contener espacios en blanco

» Mo se acepta las letras AN

* [Deba contener solo leiras ¥y numeros

Aueptar Cancelar |

Zalo se permite cargar archivos con extension POF y de tamanio maximeo ZME.

Si el usuario da clic en Cancelar se elimina el registro del archivo cargado.
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Pantalla de solicitud de Normalizacion Por Desintegracion.

Datos solicitud

Nro de Solicitud: 275773 Fecha: 1510872019

Tipo de Normalizacion: Nemalizacién por Estzdo de Solicitud: REGISTRADA
desintegracidn
Informacian del vehiculo a nommalizar

Plagca: JABZE Marca: INTERMATIOMAL Clase Vehicula: TRACTOCAMION
Estado Vehicula: ACTIVO Tipo Servicio: Piiblico Maodela: 2007

Peso bruto 32000 Configuracisn - 25
wehicular (KG) -

Vehiculo a desintegrar

Nro. placa

Q, Buscar vehiculo

Plea FEV Marea Tipe Servicie Configuracién Propistario(s) Accién

3542 32000 CHEVROLET Piiblico 25 m

Anexos Solicifante

FOTOCOPIA DOCUMENTO IDENTIDAD document3.pdf
ACREDITACION CALIDAD DEL documento. pdf

SOLICITANTE ¥ CESION DE
DERECHOS

Em ® Cancelar |

) } . ’ Registrar |
Da clic en el boton Registrar

@ Cancelar
Si el usuario da clic en el sistema muestra la pantalla la solicitud sin

borrar datos agregados.

Se mostrara por pantalla un mensaje de la solicitud registrada Exitosamente. De clic en

Informacion

Sefior usuario se cargaron correctamente los datos solicitados, descargue aqui el
comprobante de pago de tarifa RUNT. Luego de realizar el pago, el Ministerio de
Transporte validara su solicitud. Por favor realizar seguimiento del proceso desde Ia opcién

MIS SOLICITUDES

Descargar.
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Aceptar

Si el

usuario da clic en

el sistema retorna a la pantalla solicitud de

nornalizacion por desintegracion sin borrar los datos anexados.

La movilidad
o5 de todos

%

Mintransporte

RUNT

51 B0 MO AL L8 TRAMGIE
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N
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“.,:-:m 1 O0S0000 :|
A
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Safir Umusdn Lne ver usted ha
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W Chethactasin

NUMERD DOCUNENTO

parm hacer uso dal misma; despoks de
13 vy Ty wEle Beroo csied detecd wolcrr
0 resmbolec del dears ante o RUNT

4 Michtero da Trenspote

(:DEI'ALI.E DERECHDS MMETERIO DE TRASKPORTE

j {nemumm )

(" Concaple | Canicwd Cemcrlzchin ™y Concapn | Cared Bescripciin ™
it 1 heormi s
TETAL DERECHOS RUNT $74,100.00
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e §

HTST o L
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WAL SODE HUOMERD DE CHEGUE WALOR
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¥ ¥
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Se generara un comprobante de pago, dirijase al banco que aparece relacionado para su
respectivo pago,Banco Agrario, Banco Popular y Banco Davivienda.
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Se le notificara al usuario por medio de correo electronico.

RUNT

FLGISTIO ONICO NACIONAL OF TRANSITO

Sefior Ciudadano

Reciba un cordial saludo,

en su proceso.

&

Solicitud de normalizacion

21/08/2019

Se informa que la solicitud 275915 radicada el dia miércoles 21 de agosto de 2019 para el
Programa Normalizacion de vehiculos de Carga ha cambiado de estado o ha surgido un cambio

Por favor

hitps:/Aww.runt com. co/runt/apppub/PortalCiudadano para continuar con el proceso

respectivo.

Atentamente Sistema RUNT

Psra cusiquier informacion adicionsl favor comunicarse con nuestro centro de ayuds y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogots al 4232221

Concesién RUNT SA.
Avenida Calle 26 No.59-41/65

Edificio Camara Colombiana de Infraestructura (CCI)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogotd, D.C. - Colombia
Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT .com.co

La movilidad ntran
es de todos M EHERLS

dirigirse al portal

Si su vehiculo no corresponde con la parametrizacién requerida su solicitud sera

rechazada.

Una vez realizada la solicitud y descargado el comprobante de pago, la solicitud cambia
de estado cual se puede observar en la pantalla de MIS SOLICITUDES.

Adicionalmente el usuario puede consultar mediante el campo Nro. solicitud, asociada a
su registro de normalizacién por desintegracion.
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Filtrar tramites
Tipo de Proceso:
Mormalizacion vehiculos de carga
SubTipo de Proceso:
Mormalizacion por desintegracion

N® Solicitud Placa:

275350

Imﬂ Limpiar |
Puede consultar por Placa. Si el usuario selecciona la opcion el sistema limpia

la pantalla de la informacién seleccionada.

LISTA DE SOLICITUDES =

Filtrar tramites
Tipo de Proceso:
Mormalizacion vehiculos de carga
SubTipo de Proceso:
HMormalizacion por desintegracion

N* Solicitud Placa:

THAZ19

Se despliega el listado de solicitudes de normalizacion por desintegracion. El usuario
selecciona con el numero de placa o el ID de su solicitud y da clic en CONSULTAR.
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IMICIC CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTOD MIS SOLICITUDES

I PERFIL

LISTA DE SOLICITUDES =

Filtrar tramites
Tipo de Proceso:
Mormalizacion vehiculos de carga
SubTipo de Proceso:

Mormalizacion por desintegracion

N® Solicitud Placa:
TVAS14
[ Consultar | Limpiar |
Numero de Solicitud Tipo de tramite Fecha Solicitud Estado tramite Placa vehiculo  Acciones
275745 Momalizacion por desintegracian 15/082019 PEMDIENTE PAGO TARIFA TWAS14 m
El fut a W lliclad .
Gl o, |t IO Goovices | weaneons

Tipo de Proceso. Campo no editable. Lista desplegable para seleccionar el tipo de

proceso.

Subtipo de Proceso. Campo no editable. Lista desplegable para seleccionar el subtipo

de proceso.

Nro. de Solicitud.Campo editable: Se ingresa el Numero de solicitud del tramite

registrado.

Placa. Campo editable: Se ingresa la placa que se uso para el registro de normalizacién.

El usuario se dirige a MIS SOLICITUDES y puede consultar elm de su Solicitud. Se
mostrara por pantalla la informacion de su solicitud
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INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

LISTADE SOLICITUDES e

Filtrar tramites
Tipo de Proceso:
MNormalizacién vehiculos de carga
SubTipo de Proceso:

Normalizacion por desintegracion

N* Solicitud Placa:
Numero de Solicitud Tipo de tramite Fecha Solicitud Estado tramite Placa vehiculo Acciones
277221 Normalizacion por desintegracion 30/09/2019 REGISTRADA SMT116
Detalle

Desistir

Ir solicitud

- " B 2 3
Acciones: Se muestran los siguientes botones: | A

Opcion Ir Solicitud

. . Ir solic| - . . .. P
Al seleccionar el botén , se habilita el formulario con la informacion de vehiculo

a normalizar y la seccion anexos con fin de continuar con la solicitud de Normalizacién.
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NORMALIZACION POR DESINTEGRACION e

Datos solicitud
Nro de Solicitud: 277221 Fecha: 30/09/2019
Tipo de Normalizacién: Normalizacién por Estado de Solicitud: REGISTRADA
desintegracién
Informacién del vehiculo a normalizar
Placa: SMT116 Marca: HINO Clase Vehiculo: CAMION
Estado Vehiculo: ACTIVO Tipo Servicio: Piblico Modelo: 20m
Peso bruto 17000 Configuracion : 2

vehicular (KG) :

Vehiculo a desintegrar

Nro. placa:

Q Buscar vehiculo

Anexos Solicitante
CERTIFICADO EXISTENCIAY
REPRESENTACION LEGAL
FOTOCOPIA DOCUMENTO DE
IDENTIDAD REPRESENTANTE LEGAL
ACREDITACION CALIDAD DEL
SOLICITANTE

© Cancelar

Campos no editables. muestra Informacion de manera no editable correspondiente a la
solicitud de normalizacién. Asi mismo muestra Informacién del vehiculo a normalizar.
Se recupera de la informacion registrada en el RNA, relacionada a la placa suministrada
por el ciudadano al momento de realizar una solicitud de normalizacion de vehiculos de

carga.

Informacion del Vehiculo a Normalizar. Campos no editables. Muestra la
informacion del vehiculo. Se recupera de la informacion registrada en el RNA,
relacionada a la placa suministrada por el ciudadano al momento de registrar una solicitud
de normalizacién de vehiculos de carga.

Vehiculo a Desintegrar. Campo editable para registrar la placa del vehiculo que
se desintegrara, y con el cual se pretende realizar el proceso de normalizacion. La
informacion se recupera de la registrada en el RNA.

En el campo Nro. de placa digite la informacion respectiva, y de clic en el boton
, de acuerdo a las validaciones realizadas, y de encontrar inconsitencias,
genera alguna de las siguientes advertencias:
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INFORMACION

El estado del vehiculo con placa SVAST4 es diferente de CANCELADO, por lo tanto,

MO se puede usar esa placa para el proceso de normalizacion

Cemar

INFORMACION

El vehiculo de placas SBB618 se encuentra marcado como REPUESTO

Cermar

INFORMACION

El vehiculo SMT116 y RNM125 poseen un tipo de servicio diferente. El vehiculo a
desintegrar debe ser del mismo tipo de servicio del vehiculo a normalizar

Cermar

Vehiculo a desintegrar

Nro. placa:

SMT116

Q Buscar vehiculao Mo se puede agregar s misma placs pars desinfegrar

Anexos Solicitante. Opciéon para cargar cada uno de los documentos que se
encuentren parametrizados en el sistema para el tipo de normalizacién ingresada. El
formato y tamafio de este documento es parametrizable. Inicialmente el tipo de
documento a adjuntar debe ser en formato PDF.
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Al realizar le cargue de los archivos 0 documentos tenga presente las siguientes

observaciones:

Solo se permite cargar archivos con extension PDF y de tamafio maximo 2MB. El nombre
del archivo debe cumplir con las siguientes condiciones.

» No debe superar 30 caracteres

YV VvV VYV V

No debe contener caracteres especiales
No debe contener espacios en blanco
No se acepta las letras fiN

Debe contener solo letras y nimeros.

Si no se cumple con alguna de las condiciones anteriores, el sistema genera el siguiente

mensaje:

INFORMACION

El nembre del archive no cumple con las codiciones

Aceptar

Al dar clic en el botén Ela el sistema despliega la siguiente pantalla emergente que le
permite al actor realizar el proceso de cargue de los anexos respectivos:

Informacion

S DETTTINE CANgaEr ancnnias con exlens

El namtwre del archiea debe cumplr con s s L o bes condiciones

ion POF y de tamano méamo 28,

: M & Euscar ... .
De clic en el botén para ubicar el documento a anexar.
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Seleccione el archivo, y de clic en en boton ~ AbM" para realizar el cargue.

€ Abrir pe
T~ <« Escri.. » DFTCONREPOY ... v O Buscar en DFT CONREPOYR... B

Organizar Nueva carpeta Bz M @

Mombre ~

o Acceso rapido CERTIFICADO DUIN DFT SGB302 CON REPO

@ OneDrive archivo
D354 SOLICITAR AUTORIZACION REG INICI:
[ Este equipe D533_SOLICITAR AUTORIZACION REG INICL
4 Descargas v o< >
Nertre [swcrve ] [pachanemamoseman

i i . Cancel
En caso contrario seleccione el boton =M=

anterior.

, el sistema retorna a la pantalla

Luego de realizar el proceso de registro de los anexos, se muestra la siguiente pantalla
con el nombre de cada uno.

Anexos Solicitante

CERTIFICADO EXISTENCIAY CUPL276217 pdf

\ ® Examinar
REPRESENTACION LEGAL

FOTOCOPIA DOCUMENTO DE CUPL276217 pdf

® Examinar
IDENTIDAD REPRESENTANTE LEGAL
ACREDITACION CALIDAD DEL CUPL276246 pdf ® Examinar
SOLICITANTE
CESION DE DERECHOS CUPL276245.pdf

@® Examinar

Una vez diligenciada la informacién obligatoria del formulario, de clic en
Registrar para continuar con el proceso.
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= General

Datos solicitud

Nro de Solicitud:
Tipo de Normalizacion:

Placa: SMT116
Estado Vehiculo: ACTIVO
Peso bruto 17000

vehicular (KG) :

Vehiculo a desintegrar

Nro. placa:

NGRESE EL NUMERO DE PLACA

Q, Buscar vehiculo

Placa PBV Marca

TMWE00 = 28000 CHEVROLET

Anexos Solicitante

CERTIFICADO EXISTENCIAY
REPRESENTACION LEGAL

FOTOCOPIA DOCUMENTO DE
IDENTIDAD REPRESENTANTE LEGAL

ACREDITACION CALIDAD DEL
SOLICITANTE

MNeormalizacion por
desintegracidn

277221 Fecha:

Estado de Solicitud:

Informacion del vehiculo a normalizar

Marca: HING Clase Vehiculo:
Tipo Servicio: Publico Modelo:
Configuracion : 2

Tipo

Servicio Configuracion Propietario(s)

Piblico 25
REATIGA

CertificadoCUPL276376.pdf

CUPL276217 .pdf

CertificadoCUPL276376.pdf

30/09/2019
REGISTRADA

C.C. 586707 NOMBRE_1 ANA DE VARON m

CAMION
201

Accién

® Examinar
® Examinar

® Examinar

Registrar ﬂCanceIar|

([

Al seleccionar el botén , Sé muestra una ventana emergente indicando
al usuario que ha sido cargada exitosamente la informacion y requiere de pago

por valores correspondientes al tramite. De clic en

para generar el

CUPL (comprobante Unico de pago y liquidacion) con el derecho de tramite a

realizar.
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Informacién

Sefior usuario se cargaron comeclamente los datos solicitados, descargue aqui el
comprobante de pago de tarfa RUNT Luego de realizar el pago, el Ministerio de
Transporte validara su solicitud. Por favor realizar sequimiento del proceso desde la opcion
MIS SOLICITUDES

s

A certificadocupL27...pdf

De clic sobre la descarga, se genera el comprobante de pago respectivo.

ﬁ tas ;"E";’;“ijgasd Mintransporte R U N T

HECS 10 UNED MACKINAL DE THANSITD

7\ _COMPROBANTE UNICO DE PAGO Y LIQUIDACION J

EXPEDICION 0710872018 FECHA DE PAGO. 0771072018 Nro. 800000000002129091
( DEPENDENCIA CONCESION RUNT S A ) (mmr,u 10000000 )
Sefior Usuaro. Una vez usied ha
{ DATOS SOLIOIANTE efechiado el pago, usted bene 80 dias
para hacer uso del mismo; después da
- 5 este tiempo usted deberd sobcitar el
(npomcumum G NUMERO DOCUMENTO 002138 ik
Ministerio e Transporte.
DETALLE
GIEMLLE DERECHOS MINISTERIO DE TRASNPORTE ) ( DETALLE DERECHOS RUNT )
( Concepto_| Canidad Descripeien "\ (Concepto | Cantidad Descripsion B
| ‘ l " 1 Nommalizacién '
TOTAL DERECHOS RUNT 574.100.00

TSUARTO

(r—onm DE PAGO ) CHEQUE

VALOR coDIGO NUMERO DE CHEQUE VALOR

EFECTIVO

CRGANISMO

5 5

8020)8000: 000001(3000)0000074100{98)20121007

1000000212800 1(8020)0000

(415]770000500044

FORMA DE PAGO CHEQUE
VALOR cooIGo NOMERO DE CHEQUE VALOR
EFECTIVO
5 $
*Sélo se el valor | Ministerio. 2
o
( Los bancos hahilitados para realizar &l pago son- pular, enda, 2 ) §

Concesién RUNT S A. / Nit. 200.153.4534 / Calombia / Linea de Atencién 012000830060 / www_runt. com.co
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Generado el comprobante de pago (CUPL), este, debe ser cancelado en los
bancos que aparecen en la parte inferior del mismo.Una vez recibido el pago,
automaticamente la solicitud cambia de estado de Pendiente Pago por
Aceptada.

OPCION DETALLE

. L Detalle ..

Al seleccionar el botén , se muestran la ventana Detalle Solicitud, con las
siguientes secciones que nos permitiran conocer facilmente la informacién de la
solicitud.

Pestafia General. Campos no editables. Muestra la informacion del vehiculo Se
recupera de la informacion registrada en el RNA, relacionada a la placa suministrada por
el ciudadano al momento de registrar una solicitud de normalizacién de vehiculos de
carga. Asi mismo muestra Informacion de manera no editable correspondiente a la
de la solicitud de normalizacién

DETALLE SOLICITUD

W General & Historial & Documentos W Ver detalle MT

Informacidn del Vehiculo

Placa: WXK159 Marca: HINO Clase Vehiculo: CAMION
Estado Vehiculo: ACTIVO Tipo Servicio: Publico Modelo: 2008

Peso bruto 28000
vehicular (KG) :

Informacion de la Solicitud

Nro de Solicitud: 276740 Estado de Solicitud: SUSPENDIDA

Fecha: 16/09/2019 Tipo de Normalizacion: Normalizacion por
desintegracion

Pestafia Historial. Campos no editables. Muestra la informaciéncorrespondiente a
la fecha, los estados, y la descripcion de cada uno correspondiente a la solicitud
de normalizacién de vehiculos de carga
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= General
Fecha
23/09/2019
23/09/2019
23/09/2019
23/09/2019

23/09/2019

DETALLE SOLICITUD e

& Historial B Documentos & Ver detalle MT
Estado Descripcion
ACEPTADA Solicitud en revision por parte de Ministerio de Transporte
DEVUELTA Probando subsanar 23092019
ACEPTADA Solicitud en revision por parte de Ministerio de Transporte
PENDIENTE PAGC TARIFA Solicitud pendiente de pago de farifa Runt
REGISTRADA Se ha registrado exitosamente |a solicitud de normalizacion

Pestafia Documentos. se muestran los documentos generados al realizar la
solicitud de Normalizacién por Desintegracion.

. , D . .
Al seleccionar el boton permite descargar el documento requerido por el

ciudadano.(Comprobante de pago con Tarifa Runt,
normalizacion).

Comprobante de

La opcion del comprobante de pago con tarifa RUNT solo habilitara el botén
Descargar, tan pronto se adjunten los documentos requeridos al proceso.

La opcion Comprobante de normalizacién solo habilitar4 el botén Descargar,
cuando el estado de Solicitud sea FINALIZADA
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DETALLE SOLICITUD e

& Documentos & Ver detalle MT

& General '\ Historial
Fecha Tipo documentos Accion
13/09/2019 Generar Comprobante de pago con Tarifa Runt
Fecha Tipo documentos Accion
1310972019 Generar Comprobante de normalizacion

Regresar

Pestafia Ver Detalle MT. Muestra la informacion de fecha,estado y descripcion
del motivo de devolucién o rechazo de la solicitud de normalizacién de vehiculos de
carga, por parte del Ministerio de Transporte.

DETALLE SOLICITUD e

& General # Historial # Documentos & Ver detalle MT
Fecha Estado Motivo Accion
14/09/2019  DEVUELTA pruebas replica 14092019

14/0972019 RECHAZADA PRUEBAS REPLICANORMALIZACION 14092019, PRUEBAS REPLICA NORMALIZACION
14092019,PRUEBAS REPLICANORMAL
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OPCION DESISTIR

Para Desistir de la solicitud, de clic en el boton

—
o
INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL
LISTA DE SOLICITUDES
Filtrar tramites
Tipo de Proceso:
Normalizacion vehiculos de carga v
SubTipo de Proceso:
Al
N° Solicitud Placa:
SSW293
Numero de Solicitud Tipo de tramite Fecha Solicitud Estado tramite Placa vehiculo Acciones
27638 Normalizacién per desintegracién 05/09/2019 REGISTRADA SSw203 -
Detalle

El sistema genera un mensaje de confirmacion, si desea Desistir de clic
en ACEPTAR o de clic en Cancelar para salir del proceso.

Desistir Solicitud

¢ Esta seguro que desea desistir el proceso de normalizacion?
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De clic en Aceptar y el sistema genera el mensaje de actualizacion de informacion.

INFORMACION

Registro/Actualizacion completa

De clic en el botén Cerrar para terminar, se evidencia el respectivo cambio de estado a

DESISTIDA.
LISTADE SOLICITUDES
Filtrar tramites
Tipo de Proceso:
Nermalizacion vehicules de carga v
SubTipo de Proceso:
Placa:

N Solicitud

Nimero de Solicitud Tipo de tramite Fecha Solicitud Estado tramite Placa vehiculo Acciones

27638 Mormalizacion por desintegracion 05/09/2019 DESISTIDA S8W293 m
El futuro Fresidenc 3 La movilidad
es de todos d:lsa Fre"p.'ﬂ;U:a es de todos R SRS

Durante el proceso de Normalizacion, el sistema enviara la respectiva notificacion
informando los cambios de estado del proceso segun sea el caso.
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La movi

a< do todos Mintransporte

%

Solicitud de normalizacién
23/09/2019

[REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Seiior Ciudadano
Reciba un cordial saludo,

Se informa que la solicitud 276983 radicada el dia lunes 23 de septiembre de 2019 para el
proceso de Normalizacién vehiculos de Carga ha sido REGISTRADA.

Nota: El sistema notificarda cuando su solicitud haya cambiado de estado, debera acceder al
portal para continuar con el proceso.

Atentamente,

Sistema RUNT

Para cualg i6n adi I favor . con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesién RUNT S.A.
Avenida Calle 26 N0.59-41/65
Edificio Csmara Colombiana de Iinfraestructura (CCI)

PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

‘entro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co

La movilidad Mintransporte

NT

REGISTHO UNICO NACIONAL & TRANSITO

&

Solicitud de normalizacion
2310912019

es de tados

Sefior Ciudadano

Reciba un cordial saludo,

Se informa que la selicitud 276983 radicada el dia lunes 23 de septiembre de 2019 para el
Programa Normalizacion de vehiculos de Carga ha cambiado de estado o ha surgide un cambio

en su proceso. Por favor dirigirse al portal
https:/fwww runt. com. co/rur rtalCiudad: para continuar con el proceso
respectivo.

Atentamente,

Sistema RUNT

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 ¢ en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.

Centro de Contacto:
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co

Lamovilidad | yintransporte

RUNT

FEGISTAD UNICO NACIOHAL DE TRANSITO

@

Solicitud de normalizacion
2310912019

es de tados

Sefior Ciudadano
Reciba un cordial saludo,
Se informa que la solicitud 276983 radicada el dia lunes 23 de septiembre de 2019 para el

proceso de Normalizacion vehiculos de Carga ha sido APROBADA. Agradecemos acceder al
portal hitps:/iwww.runt. com.co/runt/apppub/PortalCiudadane llevar seguimiento del proceso.

Atentamente,
Sistema RUNT S.A.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogots al 4232221

Concesidn RUNT 5.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/
Edificio Cdmara Colombiana de Infraestructura (CCI)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Begotd, D.C.

‘olombla
Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUN

La movilidad
es de todos

Mintransporte

RUNT

FEGISTRO UNKCO NACIONAL DE TRANSITO

Solicitud de normalizacion
2310972019

Sefior Ciudadano
Reciba un cordial saludo,

Se informa que la solicitud 276983 radicada el dia lunes 23 de septiembre de 2019 para el
proceso de Normalizacidn vehiculos de Carga ha cambiado a estado FINALIZADA.
Agradecemos acceder al portal https://www.runi.com.co/runt/apppub/PortalCiudadano llevar
seguimiento del proceso.

Atentamente,
Sistema RUNT S.A.

Fara cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotd al 4232221

Concesian RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Cimara Colombiana de Infraestructura (CCI)
PBX:(57 1) 587 04 00 - Bogotd, D.C. - Colombia
Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co
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RUN [ tonoviited | nwnssons = B
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Solicitud de normalizacién
20/09/2019 Solicitud de normalizacion
20/09/2019

Sefior Ciudadano
Sefior Ciudadano

Reciba un cordial saludo,

Reciba un cordial saludo,

Se informa que la solicitud 332146 radicada el dia viernes 20 de septiembre de 2019 para el ) . ) o i

Programa de Modemizacién de Vehiculos de Carga ha sido DEVUELTA, agradecemos acceder Se informa que la solicitud 332143 radicada el dia viemes 20 de septiembre de 2019 para el
) Programa de Modernizacién de Vehiculos de Carga ha sido RECHAZADA, agradecemos

al portal https/iwww runt com.co/runt/apppub/PertalCiudadano para consultar les motivos de .
acceder al portal https:/iwww runt com co/runt/apppub/PortalCiudadano para consultar los

devolucién y subsanar la solicitud. .
motivos de rechazo.

Atentaments, Atentamente
Sistema RUNT S.A. Sistema RUNT S.A.
Para cualquier informacidn adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y Para cuak 6
. : lquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linsa nacional 01 8000 93 00 60 0 sn Bogotd al 4232221 servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 0 en Bogotd al 4232221

i Concesion RUNT S.A. Concesién RUNT S.A.
) .59-41/65 Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Csmara Colom! ctur: 4 Edificio Cémara Colombiana de Infraestructura (CCl)
X: (57 1) 587 04 0 lombi, PBX:(57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia
Centr 6 Centro de 0060
@ <o r con co

Con el envio de la notificacion correspondiente al ciudadano se termina el proceso
de atencion de una solicitud para el Programa de Normalizacién de Vehiculos de
Carga (PNVC). Dejando la solicitud a la espera de la gestion del Ministerio de Transporte.

4.2 Subsanar solicitud normalizacién por Desintegracion.

Pestafia Ver Detalle MT

Permite al ciudadano realizar la actualizacion o modificacion de anexos para una
solicitud de Normalizacién por Desintegracion que fue previamente devuelta por el
Ministerio de transporte.

DETALLE SOLICITUD =

& General & Historial & Documentos & Ver detalle MT
Fecha Estado Motivo Accion
07/0%2019 DEVUELTA pruebas normalizacion ambiente replica 07092019 pruebas normalizacion ambiente replica W
07092019 prue

El sistema presenta por pantalla la seccion “Anexos solicitante”, la cual presenta los
documentos previamente adjuntos, la opcion de Modificar que permitird cargar los
documentos nuevos de acuerdo con restricciones indicadas. El formato y tamafio de
este documento es parametrizable. Inicialmente el tipo de documento a adjuntar debe
ser en formato PDF.
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Nota: Todos los anexos son obligatorios, el sistema almacena el documento anterior y
el nuevo. El ciudadano ingresa los documentos que corrigen la devolucion del
Ministerio de Transporte y selecciona la opcién “Registrar”. El sistema identifica que
el resultado de todas las validaciones ejecutadas fue exitosas; cambia el estado de la
solicitud a ACEPTADA. Para ser atendida nuevamente por Ministerio de Transporte.

SUBSANAR NORMALIZACION POR DESINTEGRACION =

& General

Datos solicitud

Mro de Solicitd: 2TeE4E Fecha: 12082019

Tipo de Normalizacion: Normalizacion por Estado de Solicitud: DEVUELTA
desiniegracion

Informacion del vehiculo a normalizar

Placa: W3J977 Marca: KENWORTH Clase Vehiculo: TRACTOCANMION
Estado Vehiculo: ACTIVO Tipo Servicio: Piblics Modelo: 2009

Pago bruto 52000 Nre, Ejes: Capacidad de

vehicular (KG): Carga:

Configuracidn: s Fecha Matricula: 2900508

Vehiculo a desintegrar

Pica PBY Marca Tipo Servicio Propietariofs)

TRFET1 o KENWORTH Puiblico C.C. 95761456 ELIAS DE LOS REYES CONTRERAS SIN INFORM

Anexos Solicitante

CERTIFICADO EXISTENCIAY CUPL2TE217 pdf @ Eliminar
REPRESENTACION LEGAL

ACREDITACION CALIDAD DEL CUPL2T6217 paf & Eliminar
SOLICITANTE
FOTOCOPIA DOCUMENTO DE CUPLZTEZNT par © Eliminar

ICENTIDAD REPRESENTANTE LEGAL

o [@cmwen

El boton Cancelar, le permite al usuario regresar a la ventana Lista de Solicitudes.
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Al seleccionar el botén , Se muestra una ventana emergente indicando al
usuario que ha sido cargada exitosamente la informacion.

&l proceso

INFORMACION

Seflor usuano, su solicitud ha sido ACEPTADA, por favaor vernficar aprobacion por
parie del Ministerio de Transporte por medio del portal cludadano y asi continuar con

Cemar

38|

RUNT.I.420 Normalizacion por Desintegracion V2 I Uso Publico



